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"Der var mange gode ideeMsgun-var ¥igtig brugbare,
og vi er allerede i gang med nye tiltag.” - N _.i:re sienserc woust

A/S TEAM BORNHOLM

BUSINESS CENTER BORNHOLMS ROLLE

Business Center Bornholm er indgangsportalen til virksomhedsvejledning og
lokal erhvervsservice. De bornholmske virksomheder og iveerksaettere har
adgang til lokale konsulenter, der yder kompetent, individuel vejledning og

sparring til bade ledere og medarbejdere.
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Bornholm BORNHOLMS jobcenter

Bornholms | Copenhagen Business Hub
Erhvervsfond Fant .o E‘RHVERV‘SHUS H§V EDSTADEN

BORNHOLMS ERHVERVSSERVICE



BCB'S HOV

Udfgre opsggende og proaktiv lo
erhvervsservice pa BRK's vegne

Afvikle faelles arrangementer

Operatgr og partner i strategis
vigtige projekter & |n|t|at|fe



BCB ORGANISERING 2019

Bestyrelse

10 medlemmer

Erhvervsrad

11 medlemmer

0,82 erhvervschef

1,78 administration

Sekretariat, bestyrelse/direktion,
gkonomi, personale, BEF

3,17 erhvervskonsulenter 588 Bornholms :
lvaerksaetterprogram Advisory board Styregruppe

Individuel sparring, kollektive Bornholmermodellen Tilflytterservice

arrangementer, projektarbejde 0,77 projektleder

1 projektkonsulent 1 tilflytterkonsulent
1 adm. medarbejder
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VIRKSOMHEDERNES BEHOV

Vores konsulenter har veeret i kontakt med flere end 1000
virksomheder og iveerksaettere pa Bornholm de sidste par ar.
Dette har givet os indsigt i de behov, udfordringer og gnsker
de har. Vi har derfor kunnet malrette vore kollektive
arrangementer og den individuelle sparring mod disse.

Salg og service
9 %

Organisation

13 %
Forretnin
44 %
Virksomhedsdrift
16 %
%
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KORTLAGNING 2019



IVERKSATTERE (Kat. 9)
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Kunder uden
CVR-nummer

OP TIL 3 AR (Kat. 1)

Virksomheder
mindre end 3 ar
gamle

0-4 ANSATTE (Kat. 2)

Virksomheder 3 ar
og aldre med op til
4 ansatte

>4 ANSATTE (Kat. 3)

Virksomheder 3 ar og
eldre med flere end 4
ansatte

kat. 3
11%

Kat 2
14%

kat. 1
27%

kat. 9
48%
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INDIVIDUELLE #

"/Vere‘s erfaring,viser, at de individuelle mgder
£ < irksomhed@kpe og ivee tterne er af

<« stor betydning. Det runder disse mgder, at
7 4 “deres individuelle udforQrgigger, behov og

f gnsker drgftes. le virksomheder og
/ ivaerksaett%ar ale

ehov for 1 mgde, mens
andre har behov for lidt

, e og indenfor
o, forskellige emner.

"Vi havde en rigtig god
samtale. Jeg fug svar pa flere
sporgsmal, og har nu en
/ojmemmelse af, hvor Zeg skal

** beuceqe mig hen. Tak.".'
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INDIVIDUELLE M@DER 2019

342 mgder a
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& WORKSHOPS 2019
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BUSINESS Workshops
C .

Deltagere

4,3

Kundetilfredshed (0-5)

GA-HJEM-M®@DER 2019



LEDELSE -
ARRANGEMENTER 2019

Ga-hjem-mgader og workshops med Henrik Rosenlund

» Positiv psykologi og styrkebaseret ledelse

* Vaekst gennem salg og ledelse

» Rekruttering og ansaettelse - fgr, under og lige
efter

» Rekruttering og ansaettelse - den nye medarbejder




SALG - ARRANGEMENTER 2019

Ga-hjem-mgade og workshop med Tony Evald Clausen

» Effektiv forberedelse til salget
* Fa dit salg til at lette

Ga-hjem-mgde med Nicolaj Stagis
« Skab dit purpose brand



SUCCES ONLINE -
ARRANGEMENTER 2019

Ga-hjem-mgder og workshops

* Email markedsfaring

* Sggemaskine optimering (SEO)
» Content marketing

* Google analytics
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STARTUP -

ANGEMENTER 2019

Ga-hjem-mgader og workshops
e Budget

» Bogfaring

« Skat og moms

 Forsta dit regnskab

* Teenk stort - Handl smat
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128

Virksomheder i projektet.
Stigning pa 25 % ift. 2018

419

Indgdede
uddannelsesaftaler
Stigning pa 12 % ift. 2018

O —
Forskellige

erhvervsuddannelser med
praktikpladser

643

lgangveerende elever og
lerlinge i virksomhederne
Stigning pa 15 % ift. 2018

BORNHOLMERMODELLEN 2019

BORNHOLMERMODELLENS RESULTATER | 2019
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Familie-henvendelser.
Stigning pa 71 % ift. 2018.

972

Personer tilflyttet
efter vedjledning.

Stigning pa 18 % ift. 2018.
ey
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AR R i | -ope Familier til tilflyttercafeer
iz e e i ot

Falgere pa Facebook pr. d.
17/4-2020, stigning pa
21 % ift. 1/1-2019

TILFLYTTERSERVICES RESULTATER | 2019




BORNHOLMS IV/ERKS/ETTERPROGRAM 588
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BCB operatgr.
* 2 hold gennemfart i 2019.

| alt har der vaeret 30 deltagere igennem
programmet.

« 98 ansggere til programmet.
L€l . Stor opbakning til programmet fra det

bornholmske erhvervsliv og lokale
radgivere.

Opnaet god slutevaluering fra COWI, og
leeringspunkter fra evaluering medtages

i det videre arbejde med ivaerksaetteri
Af konkrete udbytter fremhaever deltagerne scerligt, at det har pa Bornholm.

veeret positivt at fa et netveerk til andre “ivcerkscetterkolleger”,
at de har leert at pitche deres virksomhed pa 2 minutter, og

ikke mindst at de har faet konkret forretningsmeessig og
personlig sparring pa deres idéer. - cowi Evaluering 2020 Bornholms Ivarksatterprogram - 588



BUNDLINJE BORNHC

De bornholmske virksomheder bliver mere baeredygti
samtidig med, at de styrker bundlinjen.

BCB medfinansierer med ca. 500 timer i 2019.

BCB ansvarlig for at fa op til 15 deltagere godt igennem
programmet. )
/|

BCB deltager i hele forlgbet med; rekruttering, felles
workshops, potentialeafklaring, granne

forretningsmode IIer salgsstrategl anlaegsmvestermg» kR
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BAREDYGTIG BUNDLINJE BORNHOLM
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* Programmet styrke
evner til at opna suc
ved at optimere dere
produkter.
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MAKER'S ISLAND - WORLD CRAFT REGION

 BCB er i 2019 primeert ansvarlig for
planlaegning og udformning af
kompetenceudviklingsprogram for
kunsthandvaerkere

18 kunsthandvaerkere udtaget til

forlgbet MAKER S ISLAN D

*Finansieret af BRK, BCB og @ernes 0. TN D L. SRS TEEAR. 0 8-
Kunstfond

World Craft Region



REGNSKAB 2019




REGNSKAB 2019

Regnskab Regnskab Regnskab Regnskab

INDTAGTER 2016 2017 2018 2019
Kontrakt m/tidl.Bhs.Vaskstforum - fra 2019=BRK/Regionale 3.250.000 3.318.250 3.360.500 3.024.450
Kontrakt med Bornholms Regionskommune 2.000.000 2.042.000 2.068.000 2.068.000
Kontrakter om administration af fonde o.lign. 113.000 107.000 100.000 63.000
Tilskud fra bormholmske virksomheder 246.750 264.430 278.300 238.100
Projektindtaegter (indirekte projektudgifter) 80.385 72.046 60.970 90.092
Refusioner / Indtaegtsdakket virksomhed 19.380

I ALT INDTAGTER 3.709.515 2.803.720 3.867.770 5.483.042

UDGIFTER

Lenninger og @vrige personalerelaterede omkostninger

3.403.035

3.858.136

4.038.6/72

3.628.283

Eksterne konsulenter erhvervsservice

1.245.925

750.773

694.530

511.267

Markedsfaring

487.292

560.212

630.066

469.863

Administrative udgifter

383.584

381.294

328.490

381.144

Udgifter til lokaler og vedligeholdelse

152. EF’*"l

152.568

160.579

153.250

Renter

9.479

6.356

6.619

I ALT UDGIFTER 2.673.547 2./12.462 2.858.693 2.150.420

RESULTAT

35.968

Egenkapital ved udgangen af aret

403.094

01.264 0.077 333.210
404.358 503.435 8306.651




| 2019 bidrog 60 bornholmske
virksomheder til, at der blev endnu

mere |lokal erhvervsservice.
Det vil vi gerne sige MANGE TAK for!

B . PETER
ADVODAN ARE,tU&K Blatdﬂ PALDAN ‘ AxﬁEIF;ENSEN iy Baltic Sea Glass
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NORD i
i TRIO NEXO Nordea = -
ot e300 5770
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Ocean Prawns A/S @ﬁm‘iﬁmﬂﬁf S = o | Sydbank

SVANEKE REVISION

; OST30RNHOLMS
IFﬁMwERBNﬂOLM Victor Vask A/S ) EUTTERSERVICE
Textilservice

Business Center Bornholm

Landemaerket 26, Ranne, telefon 56 95 73 00
www .businesscenterbornholm.dk

Business Center Bornholm er indgangsportalen til virksomhedsvejledning og lokal erhvervsservice. De bornholmske
virksomheder har sdledes adgang til lokale konsulenter, der yder kompetent vejledning og sparring til bade ledere og medarbejdere.
Malet er at medvirke til at skabe veekst i det bornholmske erhvervsliv - til sterst mulig gavn for hele det bornholmske samfund.
Dette gores blandt andet ved at styrke de bornholmske virksomheder, sa de er kvalificerede til at klare
bade nutidens og fremtidens udfordringer.

KUMMUNE

BORNHOLMS

E




Antal tilskudsgivere

75

- 2005 2006 2007 2008 2010 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019




SP@RGSMAL/KOMMENTARER
TIL AKTIVITETER OG REGNSKAB 2019




5. BUDGET OG

AKTIVITETSPLAN 2020 V/CHRISTA LODAHL




BUDGET 2020

INDTAGTER

Regnskab
2016

Regnskab
2017

Regnskab
2018

Regnskab
2019

Budget
2020

Kontrakt m/tidl.Bhs.Vakstforum - fra 2019=BRK/Regionale

3.250.000

3.318.250

3.360.500

3.024.450

3.024.450

Kontrakt med Bornholms Regionskommune

2.000.000

2.042.000

2.068.000

2.068.000

1.237.730

Kontrakter om administration af fonde o.lign.

113.000

107.000

100.000

63.000

63.000

Tilskud fra bornholmske virksomheder

246.750

264.430

278.300

238.100

250.000

Projektindtaegter (indirekte projektudgifter)

80.385

72.046

60.970

90.092

187.500

Refusioner / Indtaegtsdakket virksomhed

19.380

I ALT INDTAGTER 2.7/09.515 >.803.7206 5.867.770 5.483.642 4.762.680

UDGIFTER

Lenninger og a@vrige personalerelaterede omkostninger

3.403.035

3.858.136

4.038.672

3.628.283

3.106.403

Eksterne konsulenter erhvervsservice

1.245.925

750.773

694.530

511.267

595.000

Markedsforing

457.292

560.212

630.066

469.863

475.000

Administrative udgifter

383.584

381.294

328.490

351.144

425.000

Udgifter til lokaler og vedligeholdelse

152. 821

152.568

160.579

153.250

150.000

Renter

9.479

6.356

6.619

10.000

I ALT UDGIFTER 2.673.547 5.7/12.462 5.858.693 5.150.426 4.761.403

RESULTAT

35.968

Egenkapital ved udgangen af aret

403.094

91.264 9.077 333.216 1.277
494.358 503.435 836.651 837.928




HANDLINGSPLAN BASISYDELSER 2020
* Opsggende erhvervsfremme
* Individuel vejledning og sparring
« Workshops, cafeer og informations-
e Tilfredshedsmalinger

* Henvisninger
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lf‘ wklmgsprogram for kunsthandvaerkere
ksaetterprogram og tilbud pa Bornholm
,tldlge prqgramtllbud pa Bornholm
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SP@RGSMAL/KOMMENTARER
TILAKTIVITETSPLAN OG BUDGET 2020




