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Markedsfaringsloven: Hvilke Databeskyttelsesreglerne: Nar du Cookie-reglerne: Selve den
kommunikationsformer skal du behandler personoplysninger, x "tekniske” indsamling af oplysninger

have samtykke til? til at malrette din kommunikation LIG n
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Hvad betyder spamreglen?

§ 10, stk. 1. En erhvervsdrivende ma
ikke rette henvendelse til nogen
ved brug af elektronisk post, et
automatisk opkaldssystem eller
telefax med henblik pa direkte
markedsfaring, medmindre den
pageeldende har givet sit
forudgaende samtykke hertil. Den
erhvervsdrivende skal give
mulighed for let og gebyrfrit at
tilbagekalde samtykket.

10)

11)

14)

15)

Kobsopfordring: En kommerciel kommunikation,
hvori produktets karakteristika og pris er oplyst pa en
made, som er passende 1 forhold til det anvendte kom-
mercielle kommunikationsmiddel, og hvorved forbru-
geren settes 1 stand til at foretage et kob.

Utilberlig pavirkning: Udnyttelse af magtposition 1
forhold til forbrugeren til at udove pres selv uden an-
vendelse eller trusler om anvendelse af vold pa en ma-
de. som vesentligt begranser forbrugerens evne til at
treefte en informeret beslutning.

Lovreguleret erhverv: En eller flere former for er-
hvervsmessig virksomhed, nar der enten direkte eller
mdirekte ifolge love eller administrative bestemmel-
ser kraeves bestemte erhvervsmaessige kvalifikationer
for at optage eller udove denne virksomhed eller en
form heraf.

Gebyr: En betaling for en s@rlig tjeneste, funktion el-
ler ydelse, som knytter sig til kobet af et produkt, og
som ikke har karakter af betaling for en selvstendig
ydelse.

Samtykke: Enhver frivillig, specifik og informeret vil-
ietilkendegivelse

Elektronisk post: Enhver meddelelse 1 form af tekst,
stemmegengivelse, lyd eller billede, som sendes via et
offentligt kommunikationsnet, og som kan lagres 1
nettet eller 1 modtagerens terminaludstyr, indtil med-
delelsen hentes af modtageren.
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Hvad betyder spamreglen?

Elektronisk post?

Denne definition er teknologineutral og skal fortolkes
bredt. Formalet er at sikre, at brugere af offentligt tilgeenge-
lige elektroniske kommunikationstjenester opnar den samme
beskyttelse af personoplysninger og privatlivets fred, uanset
hvilken teknologi tjenesterne baserer sig pa.

Om en henvendelse er omfattet af begrebet elektronisk
post, beror pa en konkret vurdering. For det forste skal med-
delelsen sendes via et offentligt kommunikationsnet. Hvis
kommunikationen sker via en tjeneste pa internettet. der ik-
ke pa forhand er afgraenset til en bestemt kreds af slutbruge-
re, vil meddelelsen vere sendt via et offentligt kommunika-
tionsnet.

E-mails, sms, mms og andre lignende applikationer, der
benyttes til at sende beskeder, hvort billeder, lyd og tekst
t.eks. kan kombineres, via internettet eller mobiltelefon1 er
omfattet af begrebet elektronisk post. Det samme gor sig
geldende for online e-mailtjenester, som f.eks. g-mail.com
og hotmail.com.

Listen er ikke udtemmende, og begrebet elektronisk post
er et dynamisk begreb, der til enhver tid skal ses 1 lyset af
markedsudviklingen og den teknologiske udvikling.

Markedsforing, der er athaengige af, at modtageren er on-
line, og som forsvinder af sig selv, nar modtageren ikke lan-
gere er online (f.eks. pop-up reklamer og reklamer via ens
news feed), er ikke omfattet af definitionen elektronisk post.
Denne form for markedsfering kan efter omstandighederne

talde ind under den foreslaede § 10. stk. 4.
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Elektronisk post? = Chats Z

. . ‘wrdet at veere hos... - ons.
Klassikerne: e-mail, sms
Pop up- og bannerreklamer: ikke . P ot hustt o,

elektronisk post - athaengig af, at man
er online.

Push-beskeder?

Sociale medier

Hvor er | sede! Var lige igang med... - ons.

Aarstiderne
@ Veganerretter med et twist
Vis mere

Peter: Jeg skal til Kbh hele weeken...- ons.

» egne opslag, som vises i brugeres
newsfeeds?

Mette: Fedt sa er det en date ‘@ - tir.

» opslag pa en brugers tidslinje?

» privatbeskeder - fx i messenger? ‘_Deterikken@dvendigtg.m.
» kommentarer til bestemte personer? ‘_
Ogsa jeg! Det er utroligt sveert a... - 7. sep.

» notifikationer?

® o
aa
Chats Personer
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Notifikationer

Notifikationer ligger og venter, dvs. den lagres
» Invitation til side

» Tagging

Eksempler

En Facebook-bruger "synes godt om" en
maebelvirksomheds opslag om, atetaf
virksomhedens kendte produkter senere pa aret
vil blive lanceret i nye farver.

1. Virksomheden vil gerne invitere Facebook-
baugeren til at synes godt om virksomhedens
side

2. Nar de nye farver kan kabes i forretningerne
eller pa virksomhedens webshop, vil
virksomheden gerne tagge de Facebook-
brugere, der reagerede pa det tidligere
opslag, i et nyt opslag om, at produkterne nu
er blevet lanceret.

o Billede

o Tiak ind

O Dit arklv

ADVOKATER



Med henblik pa direkte
markedsforing

» Branding, image- og produktmarkedstaring, fx
* nyhedsbreve
* rabatkoder
* konkurrencer

 tilbud

e "forladt kurv”

y Hvad med “servicemeddelelser”?

* lgbende kundeforhold
* hvad er formalet? Er der en egeninteresse?

LIGA
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Samtykket

» Frivillig, specitik, informeret og utvetydig viljestilkendegivelse, dvs.

* skal beskrive: hvem der kan sende markedstfaring, hvilke kontaktformer der kan
anvendes og hvad der kan sendes markedsfaring om

* oplysning om at samtykket kan traekkes tilbage

« aktivt tilvalg - ikke forhandsafkrydset

* ikke betingelse for kab - ma det vaere en betingelse for at deltage i en konkurrence?
» kan det preemieres med en rabatkode?

* adskilt fra andre vilkar

* ma ikke veere "gemt vaek”

» Hvad s& med samtykke til notifikationer?
« Erklik pa "synes godt om”-ikonet godt nok?

» Er standard app samtykket godt nok?

» HUSK dokumentationspligten!!!
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Spam - undtagelsesreglen

§ 10, stk. 2. En erhvervsdrivende, der
fra en kunde har modtaget dennes
elektroniske adresse i forbindelse med
salg af produkter, kan, uanset stk. 1,
markedsfare egne tilsvarende
orodukter til kunden via elektronisk
post. Det forudsaetter dog, at den
erhvervsdrivende giver kunden klar og
utvetydig mulighed for let og gebyrfrit
at frabede sig dette bade i forbindelse
med afgivelsen af adressen til den
erhvervsdrivende og ved hver
efterfalgende henvendelse.

Fire betingelser

1.

2.

3.

modtaget elektronisk adresse (fx
e-mail) ifm. salg

klart og utvetydigt oplyst om, at
virksomheden vi?bruge adressen
til at sende markedsfaring

klart og utvetydigt oplyses om
mulighed for at sige nej pa let og
gebyrfri made - bade ifm.
atgivelsen og i efterfalgende
henvendelser

geelder kun markedstaring af
egne tilsvarende produkter

LIGA
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Fra ”Stormagasinreglen” - blev ikke vedtaget

den foreslaede stk. 1. Muligheden for at reklamere ved
fremsendelse med elektronisk post er desuden begraenset til
markedsforing af egne tilsvarende produkter. Den erhvervs-
drivende skal. senest pa tidspunktet for den erhvervsdriven-
des registrering af adressen, specificere over for modtage-
ren, hvad der forstas ved egne tilsvarende produkter. I mod-
sat fald skal begrebet egne tilsvarende produkter fortolkes
snevert. Det er en konkret vurdering hvad der skal forstas
ved egne tilsvarende produkter. Det afgerende er de forvent-
ni - 1 erthvervsdrivende har skabt hos Torbit '
forbindelse med afgivelsen af adressen. Det er ikke afgoren-
erhvervsdrivende selv forstar ved begrebet
grebet egne tilsvarende produkter er ikke nedvendigvis be-
greenset il at vare produkter, der er identiske med det forst

12

solgte produkt—TFilsvarende produktgrupper—som den er-
hvervsdrivende selv forhandler, kan saledes omfattes af und-
tagelsen 1 stk. 2. safremt den erhvervsdrivende har skabten

orventning herom. Har man eksempelvis kobt et par bukser
1 et stormagasin, der selger mange forskellige typer af varer,
og 1 forbindelse hermed afgivet sin elektroniske adresse, vil
den erhvervsdrivende fremover kunne sende reklamer for
stormagasinets ovrige varesortiment med elektronisk post
Dettegaelder dog kun. hvis det er oplyst over for kundewpa
t tidspt den elektromiske adresse afgives, at~den er-
Vervsdrivende fréfmoveril send kedstoring om stor-
magasinets ovrige varesortiment. Hvis den erhvervsdrivende
ikke har oplyst noget om dette. skal det fortolkes snavert,
hvilke produkter den erhvervsdrivende kan markedstfore
elektronisk til forbrugeren.

LIGA
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0o til » S trikke p in d Sun dt a gel S e n »» Det fremgar videre af bemarkningerne til lovforslagets §

10, stk. 2, at: »Har man eksempelvis kobt et par bukser 1 et
stormagasin, der selger mange forskellige typer af varer, og

4. Tilkendegivelse fra erhvervsministeren

Erhvervsministeren har tilkendegivet folgende:

»Forslag til lov om markedsforing (L 40) blev fremsat
den 12. oktober 2016.

Det fremgar af lovforslagets § 10, stk. 2, at en erhvervs-
drivende, der fra en kunde har modtaget dennes elektroniske
adresse 1 forbindelse med salg af produkter, kan markedsfo-
re egne tilsvarende produkter til kunden via elektronisk post.

Da det under behandlingen af lovforslaget har veret drot-
tet, hvorledes fortolkningen af begrebet »egne tilsvarende
produkter« ber fortolkes, vil jeg gexforsla-
gets bemerkninger pa dette punkt.

Det fremgar af bemerkningerne til lovforslagets § 10,
stk. 2, at: »Det er en konkret vurdering, hvad der forstas ved
egne tilsvarende produkter.«. Det fremgar ligeledes af be-
merkningerne til § 10, stk. 2, at: »Begrebet egne tilsvarende
produkter er ikke nedvendigvis begranset til at vare pro-
dukter, der er identiske med det forst solgte produkt. Tilsva-
rende produktgrupper, som den erhvervsdrivende selv for-
handler, kan saledes omfattes af undtagelsen 1 stk. 2, safremt
den grhvervsdrivende har skabt en forventning herome«.

varesortiment, men alene mden for samme tilsvarende vare-
eller tjenesteydelsesgrupper. Det betyder, at safremt der er
kobt beklaedning, kan der alene sendes reklamemails vedro-
rende bekledning, men ikke f.eks. legeto), og er der kobt et
nobel, kan der alene sendes reklamemails for mobler, me

Tilsvarende produkter, som den erhvervsdrivende selv
forhandler, kan saledes omfattes af undtagelsen 1 § 10. stk.
2, jf. lovforslagets bemerkninger. Det betyder f.eks, at nar
en bilforhandler har solgt en bil til en kunde, vil markedsfo-
ring af service og reparation til bilen, hvis det foretages af
bilforhandleren selv, veaere omfattet af bilforhandlerens »eg-
ne tilsvarende produkter«. Derimod wvil f.eks. syn af bilen
foretaget af andre virksomheder, ikke vil vere omfattet af
bilforhandlerens »egne tilsvarende produkter«.

Et sempel kan vere, at hvis en vi ed har
gt garn t1l en kunde, vil strikkepinde, haklepinde, gam
er, strikkeopskrifter og andet tilbeheor til strikkegarn, so
elv selger, vere »egne tilsvar

roduk-
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Malrettet markedsforing?
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BRSO VUEas : y voritor vente: bestl
store din afbudsrejse til
fashionunivers

Kreta nu

Fa 5 nr. af

COSTUME
T E + yogasaet 949,-
CO S U M Kun 199"

+59,- 1 porto og cksp. | 2lt 258,-

MODE~ SK@ON~ SUND~ LIVING~ KULTUR~ SHOP~ ABONNER
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Sommerens flotteste
sandaler under 500
kroner

Denne overraskende
ting gor dig bedre til at

butikker at komme efter

Dette ikoniske brand
far stort comeback i
2018

Sommerens

Det er tid til at lufte tee
pa budget, s& du kan g& s

Emma Leth er blevet
gift - og har faet nyt

navn L IG A
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e . https://costume.dk’

COSTUME | fashion, beauty

2 Forfarende emballage Hv... 3=—' Velkommen - Oversatte d... [ antitrust Overview — Com... B Business.dk Premium ww... £ | Den vertikale gruppefritag... [ Fritagelsesordning for vert... 8 Horisontale retningslinjer 2| Meddelelse - horisontale s... 2| Nye regler styrker beskytt...

FA STORT

YOGAMAGASIN

Tilmeld dig vores nyhedsbrev, og fa det nyeste
inden for sundhed, skenhed. mode. shopping og
meget mere. Sa kvitterer vi med et stort,

inspirerende yogamagasin.

Tilmeld mig nyhedsbrev
Allerede tilmeldt?

Jatak, jeg vil geme modtage Costumes nyhedshrev med spendende artikler og
markedsfeving om Costume via e-mail Du kan til enhver tid afmelde dig igen via
2fmeld linket Les mere
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Databeskyttelsesreglerne Markedsfaringsloven

» grundleeggende principper for » God erhvervsskik? God
behandling at personoplysninger markedsfaringsskik?
» kravet om behandlingsgrundlag » Direkte markedsfering

» oplysningspligten

» indsigelsesretten

* med elektronisk post

* med andre midler til
fiernkommunikation

» evt. ogsa saerreglen om automatiske

atgorelser |
Art. 4, nr. 1: "Personoplysninger”: Enhver form for
> wdereglvelse eller brug af information om en identificeret eller identificerbar fysisk
personoplysninger om en forbruger person ("den registrerede”); ved identificerbar fysisk

til direkte markedsfering af en anden

virksomhed

person forstas en fysisk person, der direkte eller
indirekte kan identificeres, navnlig ved en identifikator
som f.eks. et navn, et identifikationsnummer,
lokaliseringsdata, en onlineidentifikator eller et eller flere
elementer, der er saerlige for denne fysiske persons

Men virksomheden ved jo ikke (nadvendigvis), hvem fysiske, fysiologiske, genetiske, psykiske, skonomiske,

modtageren er?

———) | ulturelle eller sociale identitet

LIGA
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Vejledning

Behandling af
personoplysninger om
hjemmesidebesagende September 2019

Samtykke

Vejledning

Februar 2020

DATATILSYNET
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DATATILSYNET
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Markedsfering af 1an til hasardspillere var ulovlig

05, februar 2020

Forbrugerombudsmanden har vurderet, at Skyv Connect ApS overtradte god
markedsferingsskik ved at malrette markedsferingen af sin laneportal "Favoritlan” mod
personer, der viste interesse for spil. Sagen er den ferste, hvor Forbrugerombudsmanden
har fundet malrettet markedsfering (targeted advertising) pa Facebook ulovlig.

Sky Connect malrettede sine reklamer for "Favoritlan” p3 Facebook til mand mellem 28 og 45 ar,
der har interesser som “online games” og "online poker”. Forbrugerombudsmanden har vurderet, at
det var en overtrazdelse & god markedsferingsskik.

Forbrugerombudsmanden vurderede, at markedsfaringen var uetisk og i strid med almene
samfundshensyn og social ansvarlighed.

Overtreedelsen fandt sted fra den 25, september il den 3. cktober 2019, hvor
Forbrugerombudsmanden modtog en klage over en reklame for Favoritlan.

Klageren havde p3 sin Facebook-profil klikket pd “hvorfor ser jeg denne annonce?” og her kunne
han se, at den var malrettet mod ham blandt andet, fordi *_FavoritiSn gerne vil n8 ud til personer,
som er interesserede | Onlinespil, Dette er baseret pd din aktivitet p8 Facebook...”

Sky Connect har oplyst til Forbrugerombudsmanden, at virksomheden har ansket at afpreve de
muligheder, Facebook tilbyder inden for malrettet annoncering og "boost” af opslag. Virksomheden
var bevidst om, at der i de udvalgte kategorier kunne vazre personer med udfordringer med
spillegzeld.

gerombudsmanden udtalte bl.a., at der med brugen af milrettet markedsforing (2rg
advertising) pd grundlag af personoplysninger falger et ansvar for, at markedsforingen ikke er i strid
samfundshensyn, som social ansvarlighed og etisk adfaerd.

Forbrugerombudsmanden gjorde ogsa virksomheden opmasrksom p3, at det vil vasre | strid med
god skik at markedsfare |3n til brug for finansiering af hasardspil, og at 1an ydet til brug for
hasardspil ikke har gyldighed i dansk ret. Spillegald kan siledes ikke inddrives i Danmark.

LIGA
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Hvad betyder databeskyttelsesreglerne egentlig?

Som virksomhed skal man
» have helt styr pa sine processer
» forsta hvor data kommer fra - og hvor de flyder hen

» seerligt gennemtaenke

om data behandles pa en gennemsigtig made,

hvordan man sgrger for at overholde sin oplysningspligt,
hvilket behandlingsgrundlag der kan/skal anvendes,
hvordan man vil handtere den registreredes rettigheder

LIGA
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Cookies kraever samtykke

§ 3. Fysiske eller juridiske personerma  » Teknisk facilitering af indsamlingen

ikke lagre oplysninger eller opna af (person)oplysninger - altsa selve
adgang til oplysninger, der allerede er agringen af cookien pa et device
lagret, i en slutbrugers terminaludstyr og/eller brugen af et tool som kan

eller lade tredjepart lagre oplysninger
eller opna adgang til oplysninger, hvis
slutbrugeren ikke giver samtykke hertil
efter at have modtaget fyldestgarende
information om lagringen af eller « Geelder dog ikke teknisk ngdvendige
adgangen til oplysningerne. cookies, dvs. de cookies der ger at

siden fungerer

 Lagring af tracking-scripts, pixels mv. i
app’'s er ogsa omfattet af
cookiereglerne

zese oplysninger pa et device -
kreever samtykke

LIGA
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Samtykkekravene - Planet49

»1) a) Er der tale om et gyldigt samtykke som omhandlet i artikel 5, stk. 3, og artikel 2, litra f), i direktiv [2002/58][...],

sammenholdt med artikel 2, litra h), i direkdv [85/46][...], nar lagringen af oplysninger eller adgang til
oplysninger, som _al er lagret pd brugerens terminalludstyr], tillades ved hjzlp af et (et forudafkrydset

felt][...]Gom brugeren skal vaelge fraor at naegte [at give] sit samtykke?

b) Ger det en forskel i forbindelse med anvendelsen af artikel 5, stk. 3, og artikel 2, litra f), i direktiv [2002/58][...],
sammenholdt med artikel 2, litra h), i direktiv [95/46][...], om de oplysninger, der lagres eller hentes, er
personoplysninger?

C) Fareligger der under de omstaendigheder, der er naypt | s spergsmal [.]J[ litra] &), [et gyldigt]
samtykke sorn omhandlet i artikel &, stk. 1, litra a), i%grordning [...] 2016/6797

2) Hvilke oplysninger skal fjenesteudbyderen give brugeren i forbindelse med de klare og fyldestgarende oplysninger,
der skal gives i henhold til artikel 5, stk. 3, i direkziv [2002/58][...]7 Omfatter disse ogsa cookiernes funktionsvarighed
og spargsmalet om, hvorvidt tredjemand far adgang til cookierne?s

LIGA
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ANSVARSOMRADER REGLER FOR VIRKSOMHEDER

ERHVERVSSTYRELSEN

Forside f Vejledninger / bekendtgerelse om krav til information og samtykke ved lagring af eller adgang til oplysninger i slutbrugerens terminaludstyr, “Cookiebekendtgerelsen”

;
=== \/ejledning om

Bekendtggrelse om krav til information og samtykke ved lagring
af eller adgang til oplysninger i slutbrugerens terminaludstyr,
"Cookiebekendtggrelsen”

Denne vejledning erstatter den tidligere cookievejledning nr. 9187 af 24. april 2013. Vejledningen
har til formal at understatte reglerne i bekendtgerelse nr. 1148 af 9. december 2011 om krav til
information og samtykke ved lagring af eller adgang til oplysninger i slutbrugerens

terminaludstyr, “cookiebekendtgerelsen”.

Version3.0 | Seneste opdatering 10. december 2019

LIGA
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Skjult reklame

§ 6, stk. 4

“En erhvervsdrivende skal klart
oplyse den kommercielle hensigt
med enhver form for
handelspraksis, herunder reklame.”

KORT SAGT: Det skal veere tydeligt,
at noget er markedstfaring/reklame

Omfatter bl.a.:

)

Reklamer i redaktionel tekst eller
program

* Fxartikel i modeblad
Product placement i film/TV-udsendelser
Markedsfaring pa blogs og vlogs
Affiliatelinks
Chatindleeg
Produkt-/brandambassadarer

Sponsorerede programmer pa fx
YouTube

Eksempel: Programserie pa YouTube med to
veerter kendt fra tv og radio, som karer rundt i
Danmark. Programmet er betalt af en
biloroducent og veerterne karer bl.a. rundt i

flere af bilproducentens modeller
LIGA
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Lovbemeerkningerne

For at forholdet omfattes af bestemmelsen er det et krav,
at rervsdrivende har en kommerciel hensi
pagaeldende handelspraksis. Der stilles derimod ikke krav
t der skal foreligge en egentllg aftale, for der kan vz
tale om kommercie vervsdrivende
og den, der forestar markedsforingen. Hvis der er indgaet en
aftale om promov ermg af et produkt, vil der dog alt1d vare

f.eks. for en blogger eller andre der optrader 1 medierne,
uden at modtageren dog forpligtes til at bruge produktet pa

Bestemmelsen stiller krav om, at den kommercielle hen-
sigt skal oplyses tydeligt. medmindre den allerede fremgar

sammen, og det kan derfor vere svart for forbrugerne a
gennemskue, hvornar der er tale om personlige holdninger,
og hvornar der er tale om kommercielle hensigter. Det er

> Det vil sige, at a modtageren bli-

ver gjort opmarksom pa, at her er en kommerciel hensigt.
Det kan f.eks. ske ved, at den erhvervsdrivende direkte oply-
ser om den kommercielle hensigt ved at artikler 1 blade og
aviser, som reelt er reklamer for specifikke produkter, tyde-
ligt markeres som reklame.

Bestemmelsen er efter omstendighederne ikke til hinder
for, at en erhvervsdrivende benytter den sarlige reklame-
form, der kaldes teasere. Det vil sige en reklameform, hvor
det ikke umiddelbart afslores, at et billede eller et objekt 1
det offentlige rum er et led 1 en reklamekampagne.

Forpligtelsen til at sorge for, at den kommercielle hensigt
er oplyst, pahviler den erhvervsdrivende, som er ansvarlig
tor den pageldende handelspraksis.

anden made markedsfore den erhvervsdrivendes produktes,
skal den erhvervsdrivende sikre, at det klart fremgar, at de
er tale om markedsforing, eller at personen har modtaget b

at den kommerci en er det pa trods
heraf ikke sket, vil den erhvervsdrivende som udgangspunkt
ikke vaere ansvarlig.
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TYDELIG oplysning?

FO leegger bl.a. veegt pa:

» hvilke ord der er brugt, fx “reklame”,

» hvor oplysningen er placeret - man skal kunne se, at det er en reklame, inden
man veaelger at leese eller se reklamen,

» om det star med en tydelig skriftstarrelse og -farve.

Det ma ikke veere nadvendigt at skulle sage eller “scrolle” ned i en omtale for at
finde ud af, at det er reklame. Reklamemarkeringen skal veere igjefaldende fra

starten.

» "Annonce” nederst i hgjre hjgrne?

» Krav om samme skriftstarrelse som overskrift?

» #reklame eller #annonce?

» Instagrams standardmarkering: "Betalt partnerskab med [virksomhedens navn]”

LIGA

ADVOKATER
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TYDELIG oplysning

Tilstreekkelig markering

AR S Q

y "Reklame”
y "Annonce”

» "Advertisement” eller
"Commercial promotion” (kun ift.
opslag pa engelsk)

» "Dette opslag/indlaeg/artikel er
betalt af..."

Det skal ogsa veere tydeligt, hvilken
virksomhed/produkt, der
markedsfares

Utilstraekkelig markering

~

~

"I samarbejde med...”
"Sponsoreret”
"@[virksomhedens navn]
A"

"Advertorial”

LIGA

ADVOKATER
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Tydelig oplysning

INSTAGRAM/FACEBOOK

» Ovenover, henover eller lige under
billede (skal sta allerfarst i teksten)

» ikke hashtag eller tagging, fx #reklame
eller @[virksomhedens nanv]

» Hvis opslaget promoverer en video med
reklame, fx pa Youtube, skal opslaget
(ogsa) tydeligt markeres som reklame.

y Stories: Henover billedet/videoen
YOUTUBE

» | overskriften eller teksten til videoen og i
be%(yndelsen af videoen ved at skrive
"Reklame”/"Annonce”

» Hvis videoen deles/promoveres pa andre
platforme, fx Facebook og Instagram,
skal disse opslag (ogsa) tydeligt
markeres som reklame.

SNAPCHAT

» Henover snappen (geaelder alle snaps i
story/sammenhang)

BLOGS

» Dverst i tekst eller henover/i forleengelse
at overskrift

AFFILIATELINKS
» Henover/foran link.

LINKEDIN

» Opslag fra virksomheden: Ingen
markering nadvendig

» Opslag fra medarbejdere: Hvis
ansaettelsesforhold fremgéar, er ingen
yderligere markering ngdvendig.

LIGA

ADVOKATER
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Ansvaret

y Virksomhedens ansvar

» evt. medvirkensansvar for influencer og/eller mediebureau

» Hvad skal virksomheden gere?
* Gaver
Samarbejdsaftale med influencer/Kontrakt med mediebureau
Stikpraover?
Handlepligt?
Dokumentation

LIGA

ADVOKATER



Tak for i dag

i



https://www.pexels.com/da-dk/foto/arbejdsplads-baggrund-bord-baerbar-computer-2740956/

