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Leder:

Hvor hgj er din
virksomheds
digitale 1Q?

B Digitaliseringen er allerede en del af hverdagen for de
fleste virksomheder — tank bare pa hjemmesider, e-mails
og sociale medier, der har afggrende betydning for den
daglige kommunikation mellem medarbejdere, samar-
bejdspartnere og kunder.

Vi er efterhanden sa vant til hverdagsteknologiens for-
dele, at det nogle gange kan vere alt for let at overse,
hvordan den digitale revolution er blevet samfundets
usynlige lim, der far tingene til at haenge sammen. Ogsé
i krisetider.

For os pé gen er det ekstra vigtigt at folge med i de di-
gitale muligheder. En succesfuld digital strategi er nem-
lig med til at definere, hvor synlig, effektiv og konkur-
rencedygtig man er i en verden, der bliver mere og mere
globaliseret.

Af samme grund sztter Business Bornholm et szrligt
fokus pa digital omstilling dette 4r. Digital omstilling
handler kort og godt om at gere din virksomhed mere
digital, s& den kan matche tidens udvikling, krav og for-
ventninger.

Det er ikke for sent at komme i gang.

Du kan starte med at undersoge, hvordan digitaliserin-
gen kan tjene lige praecis din virksomhed. Er du i tvivl
om, hvordan du starter processen, sa er der heldigvis
hjzlp at hente, og det er uanset, om du er en lille eller
mellemstor virksomhed.

Via smvdigital.dk og erhvervsfremmebestyrelsen.dk
kan du tilmelde dig notifikationer om kommende pul-
jedbninger og anspgningsrunder, hvor du far direkte be-
sked naeste gang, du kan anspge om okonomiske mid-
ler til digital omstilling. Du kan desuden kontakte os pa
businesscenterbornholm.dk, hvis du ensker gratis 1:1
sparring til digital udvikling.

Miske kan du endda lade dig inspirere af de erfarin-
ger, vi har samlet her i magasinet fra en vifte af forskel-
lige bornholmske virksomheder, der er gaet forrest i den
digitale omstilling?

Er der allerede fokus p4 digital omstilling i din virk-
somhed, sa laes videre alligevel. Du vil opdage, at der er
mange veje til at optimere pa alt lige fra interne arbejds-
gange til ekstern markedsfering (og alt det midt imel-
lem).

Kort sagt: Forlps din virksomheds potentiale — tank
digitalt!

God leeselyst!

Il KAREN BLADT,
FORMAND FOR BUSINESS CENTER BORNHOLMS BESTYRELSE
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Alle kan finde et
sted at optimere

Digitalisering er ikke et magisk lasen, der kan trylle alt perfekt: Det er et uhyre alsidigt varktaj,
der pa tvars af brancher bl.a. kan optimere arbejdsgange og forbedre kundeservicen. Business
Center Bornholms erhvervschef, Christa Lodahl, har svert ved at komme i tanke om virksomhe-
der, der ikke vil have glede af en digital omstilling - og det kan tages i smé bidder ad gangen.

B Nir Business Center Bornholm i efteraret satter fokus
pa digitaliseringen og de bredspektrede muligheder, den
udger for de bornholmske virksomheder over en bred kam,
kommer alle mogsagerne uveaegerligt til at sidde i bagho-
vedet pid mange af deltagerne i de digitale seminarer, der
bliver udbudt. Fra ressourcekravende offentlige kaempe it-
projekter, der slog grueligt fejl, til den daglige frustration
over nedbrud i Aula og NemID.

Derfor er det ét mantra, der gér igen, nir Christa Lodahl,
erhvervschef pa Business Center Bornholm, forteller om,
hvordan de bornholmske virksomheder hver iszr bor ga til
digitaliseringen:

— Gor det i sméa bidder! Det er det, vi horer, fra dem, der
er lykkedes med det: Der er mange smé ting at ga i gang
med, sa det geelder om at tage fat i fa ting ad gangen.

P4 den made kan hun godt berolige alle, der matte tro, at
det handler om at vende fuldkommen op og ned pa virk-
somheden, nar Business Center Bornholm fortzller om di-
gitaliseringens mange muligheder.

— Man ber principielt tage hele veerdikaeden i virksom-
heden og plotte alt ind, hvor der er forbedringsmuligheder.
Det kan bare vaere uoverkommeligt at igangsette alle hand-
linger pa én gang, anerkender Christa Lodahl.

Hun kan sagtens hore medarbejdernes dybe suk for sig,
nér de tror, de skal sztte sig ind i endnu et nyt system, og
hun indrommer, at hun heller ikke selv har et udpraeget di-
gitalt mindset. Men den psykiske barriere skal virksomhe-
derne og deres medarbejdere over sammen.

En klogere forretning

Det kraever, at den viden, cheferne far om digitaliserings-
mulighederne i deres virksomhed, bredes ud til medarbej-
derne, og medarbejderne bor fi lejlighed til at komme med
deres bud pa, hvor noget ma kunne gores smartere. Det er
trods alt dem, der arbejder med processerne til daglig, og
derfor er det nyttigt at inddrage medarbejderne mest muligt
i den digitale omstilling.

Men det kraever ogs4, at virksomhederne et ¢jeblik pak-
ker fordommene af vejen og overvejer, hvad digitalisering
overhovedet er for en divers storrelse.

— Digitalisering skal ses som et middel til at styrke virk-
somhedens effektivitet og konkurrenceevne. Det er vigtigt,
hvis vores virksomheder skal blive ved med at have den
succes, de har nu. Det skal ses som en hjelp til at imgde-
ga de udfordringer, der er eller gribe nye muligheder, siger
Christa Lodahl.

Alt efter virksomhedstypen kan det veere i form af at digi-
talisere ens forretningssystem eller produktionen, der kan
gores mere effektiv ved at mindske det manuelle arbejde,
men det geelder ogsé opsamlingen af business intelligence:
At fa al den viden, den enkelte virksomhed har om sine
kunder og brugen af dens produkter, systematiseret, sa den
kan bruges til at forbedre sével service som produkt.

Og det kan handle om helt sma ting som at leere at opbe-
vare data i skyen, sa alle, der skal bruge dem, kan tilga dem,
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Vi kommer ikke til at fa flere
hander, sa vi skal bruge
handerne klogt.

Christa Lodahl,
Erhvervschef for Business Genter Bornholm

eller finde arbejdsgange, der mindsker grundlaget for mis-
forstaelser.

— Ofte gor man det, man plejer, fordi det nu plejer at vir-
ke, formulerer Christa Lodahl det.

— Men digitaliseringen kan hjzlpe bidde med at gore det
hurtigere og mere robust. Langt de fleste virksomheder
bruger et digitalt system, og jeg vil past4, at de alle kan gi
ind og optimere, om det sa er i de administrative systemer,
i produktionen eller et tredje sted.

Ressourceoptimering

Digitaliseringen er en hjornesten i projektet Genstart Er-
hverv i Gadeplan, der indledtes i foraret med indtil videre
flere end 90 bornholmske deltagere. For de erhvervsdriven-
de var fokus ovenpa coronanedlukningerne naturligt nok,
om en webshop tilknyttet den fysiske butik var en lgsning
for dem, men her handlede det ogsa om at se p, om det
reelt ville vaere en gevinst for den enkelte virksomhed. En
webshop er ressourcekravende, og for et par af deltager-
ne var det faktisk mere interessant at bruge en hjemmeside
som udstillingsvindue for deres produkter, men stadig fa
kunderne ind i deres fysiske butik.

— Man skal finde ud af, hvilken digitalisering, der er den
rigtige for ens virksomhed. Det skal vare en afvejning af,
hvad det kraever af én, og hvad der motiverer én, rader
Christa Lodahl.

Ressourceoptimering er nemlig et andet nogleord i den
digitale omstilling, pdpeger erhvervschefen:

— Det handler om at gore det bedre for medarbejderne og
skabe nogle gode arbejdsgange for dem. For der er mangel
pé arbejdskraft, og hvis ikke vi er pé forkant med det her,
bliver vi overhalet indenom. Vi kommer ikke til at fa flere
haender, s vi skal bruge haenderne klogt. Det galder ikke
kun Bornholm, det geelder i Danmark i det hele taget.

B TEKST: JON ALBJERG RAVNHOLT



Find den digitale omstilling, der passer til din virksomhed - og tag omstillingen en bid ad gangen, rader erhvervschef Christa Lodahl. Foto: Jacob Jepsen.

SKAL VI SATTE SKUB |
DIN REKRUTTERING?

Lad os hjxlpe dig med at finde din
naeste medarbejder

e Du far vejledning og sparring omkring
udarbejdelse af stillingsopslag der tiltraek-
ker kvalificerede ansggere

e Du far en gratis annonce pa Jobnet.dk,
som er Danmarks stgrste jobportal med
ca. 2 mio. besggende om maneden

e Vifremsgger de bedst egnede kandidater
til din virksomhed og praesenterer dig for
deres CV

e Vijagter arbejdskraften lokalt pa Bornholm,
men ogsa fra det gvrige Danmark og fra
udlandet

Kontakt os allerede i dag og fortzel os
om dit behov for rekruttering.

jobcenter | j

MANGLER DU FAGLART
ARBEJDSKRAFT?

Anszat en voksenlarling

Gor din ufagleerte medarbejder fagleert med en
voksenlaerlinge aftale og fa et tilskud pa 30 kr. i
timeni2ar.

eller

Rekruttér en ledig og tilbyd en uddannelse som
faglaert og fa et tilskud pa 45 kr. i timen i hele
uddannelsesperioden.

En voksenlaerling skal veere fyldt 25 ar, og har derfor
ofte masser af erhvervserfaring i bagagen, hvilket
betyder at uddannelsen kan gennemfgres pa
kortere tid.

En voksenlzerling er en hurtig vej til fagleert arbejds-
kraft.

Vi fortaeller dig gerne meget mere om fordelene
ved voksenlzrlinge.

Kontakt os for mere information og for en aftale
om ansaettelse af en voksenlaerling.

Ring til os allerede i dag pa 5692 9999

BORNHOLMS

REGIONSKOMMUN E

JOBMESSE 2022

Saet allerede nu
X i kalenderen

Fredag den 11. februar 2022
kl. 13-16:00

e Du far en gratis stand

e Du kan profilerer din virksomhed
og dine ledige stillinger

e Du mgder jobskifterne, ledige,
unge eksil bornholmerne der
gnsker et job hen over sommeren
og potentielle tilflyttere.

Reserver en stand allerede i dag
og laes mere pa

www.jobmessebornholm.dk




B Om Arets Virksomhed

Ved prisuddelingen Arets Virksomhed setter Business Center Bornholm fokus p4 virksomheder,
der har gjort en sarlig indsats inden for et specifikt tema. Finalisterne for 2021 var Svaneke
Revision, Bornholmerslagteren og Ekkodalshuset, der alle havde taget aktivt del i digitalise-
ringen, og derved effektiviseret og styrket deres virksomhed til fremtiden. Vinderen af Arets

Virksomhed 2021 blev Svaneke Revision.

Statsautoriseret revisor Joan Gerdes Davies og registreret revisor Michael Kuhre - ejerne af Svaneke Revision, der er ket til Arets Virksomhed 2021 for sin serlige indsats i forbindelse med digital omstilling. Foto: Jens-Erik Larsen,

Arets Virksomhed 2021:
'Det er ikke raketvidenskab’

Efter en periode, hvor man forgaves forsagte at
tiltreekke revisorer til gen, valgte Svaneke Revision
at investere i robotteknologi - i dag t@nker virk-
somheden konstant i digitale lasninger, der kan
gare hverdagen nemmere.

B Svaneke Revision skal af med en masse reoler i ar. De er
tomme, og bortset fra et stamarkiv og enkelte andre arbejds-
mapper har virksomheden ikke leengere en masse papirer sta-
ende. Det skyldes alt sammen en ny scanner, der hjalper dem
med at overfgre kundernes dokumenter til digitalt brug.

— Det er ikke raketvidenskab, det er bare et spergsmél om, at
vi har brugt tid og ressourcer pé det her. Det er fantastisk, som
det letter arbejdsbyrden, nar du kan sege efter filer i et digitalt
arkiv. Men selvfolgelig: Hvis nogen kommer herind og siger,
at de foretreekker at have deres dokumenter opbevaret i fysisk
form, sa er det helt i orden. Der skal vare plads til alle kunder i
butikken, siger Joan Gerdes Davies, der er statsautoriseret revi-
sor og medejer af Svaneke Revision.

Startede i det sma

Selve idéen startede faktisk et helt andet sted og kom sig af, at
man manglede medarbejdere, men havde svart ved at skaffe
kvalificeret arbejdskraft.
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- Robot lyder sa fint, men det er
jo bare et computerprogram, du
kan stille krav til, og som kan
tenke selv baseret pa det input,
det far.

Joan Gerdes Davies,
Statsautoriseret revisor 0g medejer af Svaneke Revision

— En dag blev vi kontaktet af en udvikler, som foreslog os en
robot, og jeg kan huske, at vi teenkte: "Kan det vaere rigtigt. Kan
den virkelig hjalpe 0s?” - Og s& begyndte den her proces, hvor
vi spurgte ind til, hvordan det rent praktisk ville fungere, og
hvilke typer af arbejdsopgaver den kunne lgse.

Revisionsfirmaet endte siledes ogsd med at kebe en robot
til tinglysning og et program til indhentning af digitale under-
skrifter. Alt i alt var den nye teknologi sa stor en succes, at man
i lobet af efteraret 2019 besluttede sig for at implementere end-
nu mere. Og sa kom coronakrisen.

— Den forstaerkede os i, at den digitale vej var den rigtige vej
at gd. Nér du arbejder meget hjemmefra, kan du godt se fidu-
sen, pointerer hun.

En stille revolution

Derfor kastede virksomheden sig straks over endnu et projekt,
da hverdagen blev mere normaliseret, og man kunne vende til-
bage til det fysiske kontorliv.

— Vi valgte digitalt bogholderi og satte os grundigt ind i det.
Alle kom pé kursus, og nu radgiver vi vores kunder om, hvor-
dan de selv kommer i gang med at bruge det. De har jo ikke
brug for, at vi sidder og taster ting ind for dem — de har brug
for, at vi radgiver dem. Desuden tenker de fleste nystartede er-
hvervsdrivende slet ikke i papirbilag. Alt er i forvejen digitalt
hos dem.

Filosofien hos Svaneke Revision er, at det digitale ikke skal
proppes ned i halsen pd nogen. Alt er adopteret pe om po, og
kunder sével som medarbejdere skal have al den hjalp, de har
brug for.

— Du skal kun tage de skridt, du er tryg ved. Vi kan dog ge-
nerelt merke, at vores mindset har andret sig. Faktisk griner
vi tit af dengang, vi brugte en masse papir, selv om det ikke er
sa lang tid siden. Og sé kan vi ikke lade vaere med at teenke i
digitale optimeringer. Lige nu er det eksempelvis et stort fokus
at undersege, hvordan vi kan lette manuelle og interne arbejds-
gange. Desuden udvikler it sig hele tiden, og derfor giver det
god mening at folge med i mulighederne.

M TEKST: TINA TOFT MALLER
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Hotel og Restaurant

Vinkelstraede 4, Allinge
Sagsnr. 37200091

Areal 1.043 m?
Pris 14.500.000 kr.
Pris pr. m2 13.902 kr.
Telefon 56955683

Restaurant/Produktion

Kaempestranden 2, Allinge
Sagsnr. 37200105

Areal 1.358 m?
Pris 29.500.000 kr.
Pris pr. m2 21.723 kr.
Telefon 56955683

Gronbechs Hotel - (Det politiske hotel)

Hotellet er beliggende med topplacering midt i den idylliske Allinge
by, f& meter til Allinge havn. Hotellet er beliggende med fa meter til
de omrader hvor det interessante folkemgde foregar.

Bebyggelsen fremtreeder velholdt og_moderniseret med bl.a.:

op professionelt og moderne kakken faciliteter.
23 dejlige veerelser - nogle med havudsigt, nogle med balkon, alle
med eget badevaerelse.
Mgdelokale - velegnet til virksomhedsmeader og lignende
Der forefindes privat beboelsesejendom, beliggende i umiddelbar
naerhed til hotellet som evt. kan ‘anvendes som tjenesteboliger for
ansatte pa hotellet.

Nordbornholms Regeri & Restaurant

Nordbornholms Regeri er en sardeles god virksomhed med stor
aktivitet og indtjening, godt og stabilt personale.

Bebyggelsen er indrettet med bl.a. felgende:

Stor ?iskebutik, stor flot restaurant, regeri, stort produktionslokale,
store lager-, kole- og frysefaciliteter, diverse teknikrum m.m.,
geestetoiletter, personalefacilliteter, kontor samt kekken/kantine til
personale.

En virkelig attraktiv virksomhed med savel indtjening som potentiale
ud over det seedvanlige.

EDC Erhverv BornholmerBo
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Vandrerhjem

Reberbanevej 9, Svaneke
Sagsnr. 37200103

Areal 1.215 m?
Pris 22.000.000 kr.
Pris pr. m2 18.107 kr.
Telefon 56955683

Hotel og Restaurant

Sandlinien 3, Sandvig
Sagsnr. 37200106

Areal 67m?
Pris 3.000.000 kr.
Pris pr. m2 66.667 kr.
Telefon 56955683

Svaneke Vandrerhjem
- et vandrerhjem ud over det saedvanlige

Svaneke Vandrerhjem er et familiedrevet vandrerhjem som er
beliggende centraﬂt i Svaneke by i et udbygget og roligt omrade -
medqgort afstand til "det hele".
Grunden er pant anlagt med solterrasse arealer, p-pladser til
besagende, beachvolley bane, graespleene m.m.
Bebyggelsen fremtraeder paen, velholdt og med smukt arkitektonisk
gdre og indeholder bl.a. falgende:

tort professionelt kekken.
55 vaerelser med 2- 8 senge.
Faelles opholdsrum / tv-stue
Kontakt EDC for yderligere information.

Den kendte og veldrevne "Promenadekiosken”
naer Sandvig strand, sager nye ejere.

Ejendommen har gode adgangsvilkar samt en stor synlighed i
omradet og er beliggende pa lejet grund. Kiosken besz%es arligt af
mange turister der b.la. kommer for husets burger hvor kedet
stammer fra den lokale svanekeslagter.

Kiosken indeholder:

~Butikslokale til servering af bl.a. is og andre forfriskninger.

- Kgkken med div. harde hvidevarer

- Stort lager, med tilhgrende kale- og frostlager.

- Udearealerne byder pa store, delvist overdaekkede (el-markise samt
store parasoller), terrasser med gode sidde- og spise muligheder for
kioskens gaester.




Christian og Joan Froberg Dahl, Ekkodalshuset. Foto: Allan Rieck.

‘Det var en helt ny verden,
der abnede sig for os’

Det kraever et sindssygt godt overblik at handtere
70.000 gaster om aret. Sperg bare Ekkodalshuset,
der med succes har indfart digitale losninger til at
holde styr p4 alt lige fra bordreservationer til regn-
skaber, vagtplaner og seating.

B Ekkodalshusets popularitet er skudt i vejret som en raket
siden 2017. Vaksten har vearet s massiv, at spisestedet med
de bergmte tarteletter droppede den manuelle ordrebog for tre
ar siden til fordel for en digital lgsning. En manevre, man be-
stemt ikke har fortrudt, forklarer ejerne Joan og Christian Fro-
berg Dahl, selv om det skyldtes omsteendighederne snarere end
en direkte strategi.

— Vi blev tvunget ud i det, kan man godt sige. Vi er vokset
med 30% om aret de seneste fem ar, og det har veeret svert at
fa medarbejdere. Telefonen ringede 200 gange om dagen, s vi
indfoerte et online-bookingsystem for at beskytte os selv.

Systemet gor det muligt at booke bord via Ekkodalshusets
hjemmeside eller Facebookprofil. Det kan ogsa blokere datoer
eller sikre, at der altid er 15 minutter imellem gzesterne, sa per-
sonalet kan n4 at klargere borde og toiletter.

— Det var en helt ny verden, der abnede sig. Og sa tog det ene
bare det andet. Jeg fik et digitalt regnskabsprogram, der sen-

der en salgsrapport direkte ind i regnskabet, hver gang en gaest
betaler. Det eneste,vi skal gore om aftenen efter lukketid, er at
kaste et blik pa det og godkende, siger ejerparret, der ogsé ind-
forte en digital vagtplan, hvor medarbejdere selv kan nappe el-
ler bytte vagter, som det passer dem.

Data ger det nemmere at servicere

Endelig benytter hver enkelt tjener sig nu af en héndholdt tab-
let, der registrerer gaesternes ordrer og giver et detaljeret stati-
stisk grundlag i forhold til kvalitetsmalinger og forbedringer.

— Vi kan male, at hver tjener har 20% mere tid til at interage-
re med gaesterne, der venter i hojst 18 minutter pa deres mad
og drikkevarer. Gaesterne kan dele en kommentar med os om
deres oplevelse. 97% er tilfredse, men vi fokuserer p& dem, der
ikke er, s& vi kan gore det endnu bedre naste sason, siger Joan
og Christian Froberg Dahl, der er blevet en smule forelskede i
muligheden for at dykke ned i den store mangde data.

—Man kan sammenligne sesonerne med hinanden og se, om
man matcher de behov, der er i klientellet. Omstillingen har
selvfolgelig kraevet lidt oplering af personalet, men det har ve-
ret minimalt. I dag er alle generationer efterhdnden vant til at
bruge digitale varktojer. Til andre virksomheder vil vi sige: Det
er ligesom at springe i faldskaerm. Det er ikke sjovt, nar du star
og kigger ned, men det er fantastisk, nar du er i luften. Vi kan
kun undre os over, hvorfor vi ikke gjorde det her noget for.

M TEKST: TINA TOFT MOLLER

Husets seater, der tager imod gesterne, har ogsa en tablet, der giver et live overblik over alle
borde, s der ikke opstar fejl eller forvirring. Et af flere tiltag, der i avrigt sikrede Ekkodalshuset
en indstiling til en nominering som Arets Virksomhed 2021. Foto: Jens-Frik Larsen.
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- Mange gaster er ikke

et plusord - glade gaster
er et plusord. Heldigvis
har digitale lesninger
gjort det nemmere for
vores tjenere at interagere
med gasterne, for i

sidste ende handler vores
virksomhed ikke om mad,
men om gode oplevelser.

Joan og Christian Froberg Dah,
Ejere af Ekkodalshuset
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Arkivfoto: Berit Hvassum.

Produktionen fik et

Bornholmerslagteren star pa skuldrene af fire ge-
nerationers driftighed, der kan spores helt tilbage
til 1864. Maske er det lige pracis derfor, at virk-
somheden i dag er blandt eens firstmovers, nér det
handler om digital omstilling.

B Drommen var der allerede, men det skulle vaere gkono-
misk baredygtigt. Da Bornholmerslagteren i november sidste
ar kunne konstatere en stigende eftersporgsel pd sin bergmte
leverpostej med lokale og baeredygtige ravarer, og i ovrigt mod-
tog en ordre, der ganske enkelt var for stor til at overse, tog be-
slutningen naermest sig selv.

— Forbrugerne vil gerne have friskpakket kvalitetsleverpostej
med lag, der er pakket ind i krympefolie, frem for den tradi-
tionelle made med flowpack. Da vi fik vi en keempestor aftale
med en dansk detailkzde, blev det realistisk at investere i en
digital omstilling af vores produktion, sa vi kunne lave mere,
men samtidig bevare den gode smag, forteeller Richard Ditlev
Jorgensen.

Han er CEO og femte generation hos Bornholmerslagteren.
Og derudover primus motor for virksomhedens digitale om-
stilling.

— Vi investerede i vores leverpostejsproduktion for at opna en
fuldautomatisk linje fra produktion til nedkeling og pakning.
Vi har bl.a. faet leveret en kaempestor ovn, der vejer over et ton,
men giver os 100% kontrol over luftfugtigheden og temperatu-
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- Det er ny form for virksomhed,
vi driver nu. Der er en mere
struktureret hverdag, sa vi er
blevet mere konkurrencedygtige
- 0g det er sindssygt fedt at
have styr pa alle processerne.

Richard Didlev Jargensen,
CEO for Bornholmderslagteren

i
Richard Ditlev Jorgensen har veeret ansvarlig for det digitale projekt, som sikrede Bornholmer-
slagteren en nominering som Arets Virksomhed 2021, Arkivfoto: Berit Hvassum.

Arkivfoto: Berit Hvassum.

igitalt loft

ren under bagningen. Vi har ogséd faet en nedkelingsmaskine,
der er med til at sikre, at vi far et friskere og bedre produkt.

Hjzlpsomme samarhejdspartnere

Maskinerne er indkebt i Tyskland — i evrigt pa et tidspunkt,
hvor coronakrisens rejserestriktioner med ét d&ndede virksom-
heden i nakken og var teet pa at forsinke processen pa ubestemt
tid. Men det gik.

— Vi havde planlagt en tur derned for at se nermere pa ma-
skinerne, da vi pludselig fik at vide, at tyskerne ville lukke lan-
det ned neeste dag, sd vi skulle afsted med det samme. Det lyk-
kedes til sidst at komme med et privatfly fra Ronne lufthavn og
direkte til fabrikken — det sorgede leverandererne heldigvis for,
forteeller Richard Ditlev Jorgensen, der alt i alt mener, at samar-
bejdet var med til at gore omstillingen succesfuld.

— Leverpostej bliver umiddelbart kun produceret i Danmark,
og derfor var det jo et lille nicheprodukt, som de skulle forhol-
de sig til, men vi har haft tillid til deres faglige erfaring og faet
den oplering, der skulle til.

Ifolge Richard Jorgensen har alle medarbejdere desuden va-
ret dbne over for de nye computerstyrede produktionsproces-
ser.

— Det har selvfolgelig kraevet fleksibilitet, gipamod og nogle
lange arbejdsdage for at f& det hele til at kore optimalt, for der
har veeret mange nye ting at leere i starten. Til gengaeld kan vi se
nu, hvor vi er ved at veere i mal, at personalet har fiet en meget
lettere hverdag. Samtidig laver vi bedre produkter med den nye
teknologi — vi far dagligt positive tilkendegivelser fra forbruge-
re i hele Danmark.

I TEKST: TINA TOFT MOLLER



Digitale pionerer 1 traesko

Landbruget har siden efterkrigstiden varet nogle
af de ferste til at gribe de muligheder for effektivi-
sering og optimering, som automatiseringen tilbad.
| dag handler det dels om at lette indrapporterin-
gen til myndighederne, dels om at styre de stadig
starre bedrifter - og om at gere landbruget attrak-
tivt at arbejde i. Det sker bl.a. med lugerobotter og
exoskeletter.

B Det danske landbrug har vaeret med helt fremme pa de ny-
este teknologiske lpsninger i mange &r — ogsé selvom det ikke
altid har set sddan ud, nar man sa pa det udefra.

— Mens de stadig hentede malk ind i junger pa hestetrukne
keerrer, korte de hulkort til Viby for at lave afregningen.

Nicolai Fog Hansen, sektionsleder pi Teknologisk Instituts
afdeling for AgroTech, er udmarket klar over det indtryk, man-
ge har af det landbrug, vi er blevet stadig mere afskarne fra med
affolkningen af landdistrikterne. Derfor bruger han anekdoten
om hulkortene til at illustrere, at billedet altid har veeret noget
mere alsidigt, end det tog sig ud, nir malkekarren skrumlede
forbi.

Landbrugets EDB Center blev bygget allerede i 1962, fordi
man i landbrugets organisationer satsede p4, at udviklingen vil-
le g&d mod det datadrevne. Man kan darligt sige andet, end at de
fik ret i den formodning. Derfor har det danske landbrug siden
da veeret langt fremme med digitaliseringen i forhold til nabo-
landene — men det skyldes naturligvis ikke udelukkende bla-
ojet teknologibegejstring, forklarer Nicolai Fog Hansen.

— Rammevilkarene i Danmark er, at der er dyrere lonomkost-
ninger, hojere miljokrav og sterre krav til indrapportering til
det offentlige end i landene rundt om os, og de tre ting har ve-
ret med til at fa landmandene med helt frem pa digitaliserings-
fronten. Der er en stor vardiskabelse i det, fordi det lgser de
udfordringer, landmandene stér i.

Den magiske rygsak

Digitaliseringen har gjort det langt lettere for den enkelte at
péavise, hvor meget eller lidt der sprojtes, og hvad der sproj-
tes med, men det er ogsa med til at lgse et andet problem, som
er blevet mere og mere akut: Manglen pa arbejdskraft. Et pro-
blem, der kun er blevet verre, efterhanden som de tidligere
ostbloklande har féet steerkere okonomier siden finanskrisen,
hvorfor ferre polakker, rumenere og bulgarere presses til at
rejse ud og tjene penge i ufaglerte lavtlgnsjob.

Simon Skov, landmand og ejer af Borndal. Fotos: Jens-Erik Larsen.
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- Om ti ar vil jeg stadig gerne
kunne lsfte mine arme over
skulderhsjde. Nar man ser nogle
af de gamle i landbruget, kan de
ikke lengere det.

Simon Skov Holm,
Landmand og ejer af Borndal

— Det handler béde om at spare haender ved at have en auto-
matisk radrenser med kamerastyring eller en robot til at hive
salat op og om at gore landbruget til en mere attraktiv arbejds-
plads. Har man en malkestald med robotter til malkningen, er
det for de fleste at foretraekke fremfor at skulle st& op klokken
fire om morgenen, siger Nicolai Fog Hansen.

Det har Simon Skov Holm p& Borndal mellem Klemensker
og Aarsballe ikke. Han kalder det selv en gammeldags bonde-
gard, og malkemaskinen skal szttes manuelt p4 de 550 koer.
For godt et ar siden begyndte de mange daglige loft, hvor ar-
mene rakker lige frem for at saette malkeszttet fast pa yverne,
at kunne meerkes lidt for tydeligt i kroppen, selvom aggregatet
i sig selv ikke vejer meget mere end et par kilo.

—Jeg havde ondt i skuldrene og kunne ikke sove om natten,
siger han narmest undskyldende.

Med hjzlp fra Bornholms Landbrug & Fedevarers arbejds-
miljokonsulent fandt han frem til to firmaer, der kom til Born-
holm og praesenterede hver deres bud pa en losning. Det forte
til, at han sidste efterar kobte to exoskeletter til deling mellem
sig selv og de tolv medarbejdere pa Borndal. De ligner en lille
vandrerygsak, som man tager p4, og ligesom man strammer
hoftebzltet godt til pa sddan én for at sende vaegten ned i hof-
terne, sker det samme her: De bojler, man satter overarmene
ind i, lofter armene, nar de bliver haevet over 45 grader ud fra
kroppen — og de mange kilo ryger ned i hoftebzltet.

Nar Simon Skov Holm lyder undskyldende, er det dels fordi,
det med hans ord ser maerkeligt ud, nir man har exoskelettet

p4, dels fordi de enkelte loft i sig selv jo ikke er tunge for en
granvoksen landmand. Men forfengeligheden er trods alt ikke
sveerere at sluge, nar den holdes op imod alternativet:

— Jeg har givet 36.500 kroner stykket for de exoskeletter,
og jeg har ikke undersogt, hvad en ny skulder koster. Men jeg
forestiller mig, at det er mere. Jeg er knap 40 nu, og om ti ar vil
jeg stadig gerne kunne lpfte mine arme over skulderhgjde. Nér
man ser nogle af de gamle i landbruget, kan de ikke langere
det. Der er ingen grund til, at man skal vaere helt gdelagt, néar
man kerer fra arbejde.

Grisens digitale klovaftryk

Det er indtil videre den sterste digitale investering, Simon Skov
Holm har foretaget pa Borndal, men det har vaeret med til at &b-
ne hans gjne for, at der kan vare lettere méder at gore tingene
pa. En app, hvor alle medarbejderne kan skrive ind, hvad de
mangler, har medfert, at han slipper for at gd rundt med nus-
sede papirlapper i lommerne eller skulle holde rede pa det hele
i hovedet. Digitale to-do-lister gor det overskueligt for medar-
bejderne lige at lgse en opgave ad hoc, nar de har et gjeblik til
overs.

— Det har vaeret en kaempe lettelse for alle, forteeller Simon
Skov Holm.

Tilbage pa Teknologisk Institut papeger Nicolai Fog Hansen,
at hver enkelt landmand skal se pa, hvor det giver mest vinding
for ham eller hende at saette ind, og at elektroniske arbejdslister
ikke nedvendigvis giver det store udbytte pa de helt sméa brug,
hvor der maske kun arbejder to generationer af landmend.

Dem bliver der bare feerre og feerre af, nér storbrugene opke-
ber jord for at optimere bedriften.

— De store landbrug er bedre egnede til at samle data op, og
for dem giver det mening at fa en god struktur, siger Nicolai
Fog Hansen:

— Men det kraever, at man har god datadisciplin, si man fak-
tisk kan bruge de data til noget. Og der er en tendens til, at de
store har bedre styr pa det.

Det handler eksempelvis om, at man som svinebonde far re-
gistreret korrekt, hvor det foder, man keber, bliver brugt — ikke
bare pa den samlede bestand, men ned til den enkelte stald. Pa
den méde kan man optimere sin drift, men det kan ogsa vare
med til at forbedre billedet af landbruget udadstil, forklarer Ni-
colai Fog Hansen.

— I forhold dl klimaet kan man dokumentere, hvor meget
godning, der er brugt, man kan se hvor meget antibiotika, gri-
sene har faet, og vi arbejder med at udvikle et dataspor ligesom
i blockchain-teknologien. I dag erklarer den enkelte landmand
pé tro og love, at kodeks er blevet overholdt, men i fremtiden
vil man kunne folge datasporet p& den enkelte gris.

M TEKST: JON ALBJERG RAVNHOLT




Det nadvendige onde

Intet sted hanger den digitale omstilling sa tet sammen med den grenne omstilling som inden for
transportsektoren. De digitale lasninger sikrer ikke bare kunder og vognmand kontrollen med, hvor
deres varer befinder sig, men hjlper med at effektivisere transporten, s& der i sidste ende keres

farrest muligt kilometer pa vejene.

B Digitalisering og gron omstilling handler ikke bare om, at der
bliver mindre trafik pi vejene, nar flere kan arbejde hjemme i
stedet for at tage ind pa kontoret, eller for den sags skyld om, at
de enorme datacentre, der skal til for at hdndtere alt det, vi smi-
der op i skyen for at lette vores daglige arbejdsgange, kraever de-
res strom: Inden for transport og logistik er de to omvaltninger
ulgseligt forbundne. For nér den samlede transport til vands, til
lands og i luften tegner sig for en femtedel af det danske CO2-
udslip, er det her, en stor del af de nedvendige besparelser kan
hentes — savel for den enkelte vognmand som for klimaet.

— Nar vi star over for en gren omstilling i transportsektoren,
skal vi selvfolgelig se pa drivkraften — altsd om man kan udskifte
de fossile breendstoffer med f.eks. biogas — men ogsa pa, hvor-
dan transportkaeden ser ud. Jo bedre dataudveksling og jo bedre
logistik, vi har, jo bedre samlet klimaeffekt har det. Jo bedre pro-
duktionskapaciteten udnyttes, jo feerre kilometer skal der kores,
forklarer Mads Reddik Christensen.

Han er chefkonsulent i ITD, den danske vejtransportbranches
interesseorganisation, og har fokus pa den digitale omstilling, li-
gesom embedsvaerket har det i EU, indskyder han. Det er ikke
mindst for at veere pa forkant med de skaerpede krav, der uvea-
gerligt vil komme herfra.

— Der er ingen tvivl om, at den grenne omstilling bliver et
konkurrenceparameter fremover. Der vil komme stigende efter-
sporgsel pa gron transport, og for nogle vil det simpelthen blive
et fundamentalt krav.

Forbrugerkravet lader vente pa sig

Indtil videre handler det for ITD forst og fremmest om at sik-
re sig, at man i vejtransportsektoren er forberedt pa fremtidens
krav, forklarer Mads Roddik Christensen direkte adspurgt, om
der ligefrem er eftersporgsel pa gron transport fra kundernes si-
de.

— Snakker vi med vognmendene, siger de, at der ikke er efter-
sporgsel pa det endnu. For mange virksomheder er transport et
nedvendigt onde, sé de gar efter den bedste pris. Men man kan
godt undre sig over, at det gnske ikke er der endnu. Der er f.eks.
stort fokus pa, om tej er pkologisk eller bliver produceret af bor-
nearbejdere, men transport er ikke rigtig noget tema endnu.

I stedet for at vente pa, at forbrugerne begynder at krave af
virksomhederne, at de indteenker den grenne omstilling i trans-
porten af deres varer, arbejder ITD for, at den tunge transport bi-
drager mest muligt til omstillingen. Og det sker med digital ef-
fektivisering, understreger Mads Reddik Christensen.

— Vi har etableret ITD Logtech Hub i Aarhus, som har som
formal at hjzlpe virksomhederne med at foretage den digitale
omstilling. Generelt er vi langt fremme i Danmark, men der er
stadig stor forskel pa, hvor de enkelte virksomheder er henne.
Typisk har de mindre virksomheder brug for hjelp, og der tager
ITD Logtech Hub rollen som konsulenter i forhold til hvilket sy-
stem, der tjener den enkelte bedst.

Der er dog ogsé nogle virksomheder, der er sa sm4, at Mads

Roddik Christensen mé erkende, at en storre investering i nye

Ote dfolm
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- Jo hedre produktionska-
paciteten udnyttes, jo feerre
kilometer skal der kores.

Mads Raddik Christensen,
Chefkonsulent for ITD

systemer ikke nodvendigvis vil give et afkast, der i sig selv be-
rettiger det.

— En lokal, selvkorende vognmand, hvor kunderne ringer og
sporger, om han kan kere grus ud til dem i morgen, har nok
svaerere ved at se det for sig at lave den investering, indrommer
chefkonsulenten.

Teknologiparate virksomheder

Mens det for nogle af virksomhederne handler om overhovedet
at komme i gang med den digitale omstilling, geelder det for an-
dre om at bruge de store mangder data, de allerede genererer,
til at gore driften mere effektiv. Det kommer ogsé kunderne til
gode, nar de i hojere grad selv kan veere med til at forme deres
transportlpsning, og noget sa fundamentalt som afregningen for
ydelsen forlgber gnidningsfrit uden en stor, administrativ byrde.

— Det kan ogsa hjaelpe med fladestyring, sa vognmanden har
overblik over, hvor lastbilerne er henne, hvornir de skal pé
veerksted, hvor langt de har kert og sa videre. Det kan godt vee-
re en stor mundfuld at fa struktureret sine data, men gevinsten
er stor.

Det er de danske virksomheder naturligvis klar over, og gene-
relt er Danmark langt fremme i forhold til den digitale omstil-
ling, nér vi sammenligner os med nabolandene, forteller Mads
Roeddik Christensen.

— Men hvis digitaliseringen skal virke, skal den ogsa virke pa
tveers af EU’s graenser. Sé nytter det ikke, at vi har digitale doku-
menter i Danmark men stadig skal have plastickerekortet med,
nér vi kerer til Tyskland.

Det har EU-kommissionen da ogsa fokus p4, og IDT ser gerne
de positive danske erfaringer udbredt i resten af EU. Derfor er
der et braendende onske om at blive testnation for digital omstil-
ling, afslutter Mads Roddik Christensen.

— Vi vil gerne vaere foregangsland i forhold til digitalisering og
nye teknologier. Vi har forudsztningerne for det, for vores virk-
somheder er generelt dygtige og teknologiparate.

M TEKST: JON ALBJERG RAVNHOLT
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Ol Holm Transport i Ranne. Arkivoto: Berit Hvassum.

Mads Raddik Christensen.

Kunderne hestemmer
udviklingen

B At forbrugerkravet om gron omstilling lader ven-
te pa sig, sadan som Mads Reoddik Christensen siger,
kan de kun i nogen grad genkende hos det bornholm-
ske transport- og speditionsfirma Ole Holm Transport
ApS.

— Kunderne eftersporger endnu ikke direkte gron
transport, forteller regnskabsansvarlig Mie Petersen.

— Men vi oplever en stigende eftersporgsel i vores
anvendelse af elektroniske vaerktojer.

Det kan med andre ord godt veere, at kunderne ikke
lige ud kalder det gron transport eller bruger det til at
brande deres egen virksomhed pa i vid udstreekning,
men bevidstheden om, at transporten skal foregi an-
svarligt, er der helt klart. At det ansvar ogsa deekker
klimabevidstheden har et mellemstort vejtransportfir-
ma som Ole Holm Transport ApS dermed varet nedt
til at forholde sig til.

— Den materielle fldde er jo én ting, siger hun med
henvisning til de fortsatte forsog, der bliver gjort med
at udskifte fossile braendstoffer med anden drivkraft i
den tunge transportsektor.

— Men gron omstilling handler lige sa meget om de
systemer, man anvender. Vi bruger bade systemer til at
ruteplanleegge og til at holde gje med bilregnskabet for
den enkelte bil. Vi kan se, hvor langt de har kert, og vi
kan overvige korselsmenstrene hos chaufforerne, sa
vi ad den vej kan se, hvor vi skal ind og adfaerdsregule-
re. Det kan f.eks. handle om tomgangskersel, eller om
de laver med mange opbremsninger.

Det er dog stadig primeert tiltag, der sikrer, at Rgn-
ne-virksomheden lever op til bade de aktuelle og de
fremtidige miljokrav. Det er pa en anden front, kun-
derne for alvor har oplevet digitaliseringen, forteel-
ler Mie Petersen om deres anvendelse af EDI, electro-
nic data interchange, der lader virksomhed og kunde
kommunikere elektronisk og sikrer, at kunden hele ti-
den har overblik over, hvor i processen de befinder sig.

— Der, hvor vi har haft den storste udvikling, er i
integrationen med kunderne online. De kan booke
transport med EDI direkte i vores system, og det gor,
at vi kan afsztte de rette ressourcer fra start til slut. Vi
har sikret et flow fra ordreindgang til fakturering, og
det har kunderne taget godt imod, fordi de kan folge
godset hele vejen.

Som flere andre i dette magasin papeger, kan man
med digitalisering fa adgang til nesten ubegransede
mengder data, hvis man folger de rigtige protokoller.
Men det kraever ogsd, at man har indsigt i, hvordan
man sorterer i de data og bruger dem til at forbedre sin
arbejdsgang.

— Vi har adgang til rigtig mange data, som det er nu,
sa udfordringen er, hvordan vi udnytter de data. Det
kan vi altid blive bedre til, men det afhenger ogs af,
hvad der bliver efterspurgt fra kundernes side, slutter
Mie Petersen.
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Kunsten
at tenke

digitalt

Da Baltic Sea Glass, det ikoniske glaspusteri pa
klippekysten, fik nye ejere sidste ar, havde man
et klart anske om at fa bedre fat i de unge samt
at skabe opmarksomhed langt ud over landets
graenser. Kort sagt: Der skulle arbejdes med den
digitale kommunikation.

Mathilde Brandt fra Baltic Sea Glass. Fotos: Jacob Jensen.

B - Vi startede med hjemmesiden, for vi kunne tydeligt se, at
den kunne optimeres i forhold til salg i ydersasonen. Derfor
har vi brugt mange ressourcer pa at fa taget paene livsstilsbille-
der, der kan gore glaskunsten levende, og vi arbejder fortsat pa
det, forteeller Mathilde Brandt, Brand Manager.

Hun prioriterer brugsglas savel som unikavarker, nir hun
hver dag producerer indhold til virksomhedens sociale medier
og digitale nyhedsbrev. Men ogsa storytelling.

— Det er vigtigt for os, at vi forteeller om handveerket og om
kunstnerne. Det handler ikke kun om at vise et produkt, men
ogsa hvordan det bliver skabt. Samtidig er vi ikke bange for at
bruge de forskellige formater og muligheder, der er pa platfor-
mene. Vi har bl.a. haft et succesfuldt samarbejde med en influ-
encer pa Instagram, og i narmeste fremtid vil vi eksperimen-
tere mere med livevideoer direkte fra varkstedet for at se, hvad
det kan generere af opmarksomhed.

Coronakrisen fyrede op for ambitionerne
Det er i pvrigt coronakrisen, der har varet med til at gore am-
bitionerne endnu skarpere for teamet bag Baltic Sea Glass. Da
Danmark lukkede helt ned i 2020, begyndte tanken om et digi-
talt alternativ til fysiske besog nemlig at poppe op igen og igen.
— Via Business Center Bornholm kom vi s& med i et konsu-
lentforleb, der hedder Bornholm ud i verden, og det har hjulpet
os med at udvikle en plan, som vi har kebt ind pé og nu skal
realisere. Det drejer sig om et virtuelt 3D-univers, hvor du kan
komme hele vejen rundt i huset — fra galleriet til produktionen
— og opleve alt lige sa levende, som hvis du stod her fysisk, si-
ger Mathilde Brandt.

Kunderne skal findes digitalt
Hun er ikke i tvivl om, at selv om det ikke er gjort op i kroner
og orer, sa er den digitale verden uundgéelig, hvis du vil frem-

tidssikre din virksomhed. — Vi har ikke malt p4 det direkte end-
nu, men vi kan tydeligt fornemme, at vores aktiviteter hidtil
beerer frugt. Vi far lobende flere og flere folgere pa sociale me-
dier, og salget er steget meget. Der er endda begyndt at dukke
mange flere yngre kunder op i butikken, og det er vi meget tak-
nemmelige for.

Forventningerne til fremtiden er siledes hoje, selv om hun
godt er klar over, at der ogsé er hard konkurrence pa nettet.

— Selv om du er et kreativt menneske, kommer du ikke uden
om digital markedsfering. Mange af vores kunstnere er enormt
ydmyge, men de fortjener anerkendelse, og der kan vi, der har
erfaring med detailmarkedet og drift, komme ind med et mod-
spark og vise dem, at sociale medier ikke er sa farlige endda —
der er jo ogsd den vaesentlige pointe, at de skaber trafik og salg,
slutter Mathilde Brandt.

W TEKST: TINA TOFT MOLLER
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- Selv om du er et kreativt
menneske, kommer du ikke
uden om digital markedsfering.

Mathilde Brand,
Brand Manager for Baltic Sea Glass

B 3 tips til din

digitale formidling,
hvis du er kunstner

. Gor det il en del af dit daglige

flow at fa taget flotte billeder
af dit arbejde.

. Skab historier om dine produk-

ter, der kan give malgruppen
en oplevelse.

Taenk over, hvordan du kan

give din virksomhed verdi -
hvordan kan du eksempelvis f&
flere tilmeldinger til dit nyheds-
brev?

Kilde: Baltic Sea Glass
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En webbutik kraever K| O
ogsa karlighed

Indehaveren af keramikbutikken Klodekar i Renne har forsegt at give sin webbutik samme stemning
af narvar som sin fysiske forretning. Kunden skal kunne marke, at Klodekar udspringer af en indre
glede over det sanselige og visuelle made med keramikken og naturens elementer, forklarer hun.

B 1 et af Ronnes sma straeder, som skearer sig gennem en god

bid af byen, ligger keramikbutikken Klodekar. Her i Lille Mad-

segade har indehaveren Ditte Marie Koudal siden &bningen af

sin butik i 2019 gjort sit bedste for at skabe hyggelige rammer

omkring sit salg af udvalgt keramik og kunsthandvzark fra bade

unge og etablerede bornholmske keramikere. ‘ ‘
— Jeg ville gerne skabe et af de stoppesteder i Ronne, som

gav byen liv. Derfor valgte jeg fra begyndelsen ogsa at opsztte

baenke foran butikken, siger hun og tilfgjer, at hendes drem for _ J e har kﬂblet Wehbuti kken til

butikken var at skabe en heldrsbutik for hdndlavet keramik og g

kunsthandveark og i Ronne, s bade de lokale og turisterne al-

L O =
tid havde et sted at kobe en gave, og der kom mere and og liv min tEIEf0“’ Sd leg kan se! om

i byen

— Den forste tid tilbed jeg ogsa torsdagskaffe og felles af- der er kummEt mange ordrer'

faldssortering en sgndag om maneden. For ideen bag Klode- , ,

keer er en kerlighed til bade kloden og naermiljeet, ligesom Ditte Marie I(DU”HI'
keramikken er skabt med haznderne i en indre gleede over det Indehaver af Klodeker
sanselige og visuelle me@de med leret. Derfor ville jeg ogsé ger-

ne have, at det blev en personlig oplevelse at kebe noget her,

forklarer hun.

Stemningen i den fysiske forretning skulle overfores til den digitale, da Klodekar lavede sin webshop. Arkivfotos: Berit Hvassum.



—
r——
—
—
—

/

Netbutik med nzrvaer

I begyndelsen havde hun slet ikke teenkt at f4 sig en webshop,
fordi hun netop ville satse alt p4 den personlige kundekontakt.
Men flere af kunderne ringede og forherte sig om muligheden
for at fa sendt varer, nar eksempelvis de var hjemvendt fra ferie.
Sadan oplevede hun laenge en vis eftersporgsel, og tidligere i ar
kastede hun sig ud i sit forste store digitale eventyr.

—Jeg havde haft en hjemmeside for, men jeg fik forst bygget
en webshop op under den anden nedlukning her januar-febru-
ar. Jeg havde mange overvejelser om, hvordan den skulle fun-
gere. For det er jo mig, der bide passer butikken og webbutik-
ken. Jeg ville gerne undga, at de samme varer blev solgt begge

FKAR

steder. Derfor teenkte jeg over, hvordan jeg skulle hindtere det
uden at lave dobbeltlager, siger hun og fortsztter.

—Jeg ville gerne have det til at smelte sammen, og det fandt
jeg sa en lpsning pé ved at fa folk til at anmode om et kob. Det
er lavet som en kobsformular, men kegbet bliver forst effektu-
eret, nar jeg godkender det, sa jeg ikke kommer til at szelge en
unikavase i bade butikken og webbutikken pa samme tid.

Langsommelighed i kebet
Samtidig keempede hun ogsé med at skabe samme personlige
stemning omkring webbutikken som om den fysiske butik.

— Det har jeg haft mange overvejelser omkring. For noget,

Arkivfoto: Berit Hvassum.

der er vigtigt for mig, er netop narvaeret omkring det lille sted.
Men nu er min mission at skabe en narhed i den digitale plat-
form, og det synes jeg man finder i den langsommelighed, der
ligger i, at man skal anmode om et kob. For pa den méde er der
altid en form for kontakt med mig, som jeg tanker kan veare
meget fin. For produkterne er jo handlavet. Det er mennesker,
der star og laver det med handerne i den anden ende. Og den
fornemmelse og den respekt for de ofte unikke varer fir man
ogsa ved at bestille pa nettet, siger Ditte Marie Koudal, der selv
star for alt fra tekster til fotografier pa sin webbutik, som endnu
kun udger en lille del af hendes omsatning, men der er gode
udviklingsmuligheder.

— Lige nu er mine tekster eksempelvis kun pa dansk, men
jeg har en god tysk kunde, som allerede har tilbudt at over-
satte det til tysk for mig, s& dér ville vaere en oplagt udvidelse
af netbutikken, men nar man laver en webbutik tror jeg forst
og fremmest, at det er vigtigt at gore sig klart, hvem kunderne
er, og hvad man vil salge. For markedet svommer jo over med
webbutikker.

Luksus med digital sparring

Det var dog blandt andet hendes fysiske butiksder, som gjorde
det muligt at lave en webbutik. For sidan en gadeder var et af
kravene for at blive en del af EU-projektet Genstart Erhverv i
Gadeplan, der ogsé lader bornholmske butikker fi adgang til
en erhvervskonsulent til at sparre med. Og uden sin erhvervs-
konsulent havde hun nzeppe haft modet til at kaste sig ud i sit
digitale salgsarbejde.

— Det har veeret en kaeempestor hjlp for mig. Jeg havde nogle
kriser med mig selv, hvor jeg blev usikker pa, om jeg selv kun-
ne lave en ordentlig hjemmeside, men med sparringen fra pro-
jektet fik jeg ogsé selvtilliden til at kaste mig ud i det. Det har
veeret rigtig rart at have et sted at sparre, for nar man kun er sig
selv, sd er der rigtig mange overvejelser, og dér har det veeret en
luksus at have en at sparre med, siger hun og smiler.

—Jeg brugte voldsomt mange timer péa at sidde og se pa uni-
versitetsvideoer om at opbygge en webbutik. For hvis en web-
butik skal op pa linje med butikken, vil det jo ogsa kraeve, at
jeg gér omkring den pi samme méde, som jeg gar omkring min
butik og beseger alle omraderne for at holde den levende, sa en
webbutik skal ogsi have kearlighed, siger Ditte Marie Koudal,
der i dag synes, at webbutikken gor hendes hverdag dejligere.

— Jeg bliver jo glad, nar der er nogen, der skriver. Jeg har
koblet webbutikken til min telefon, s& jeg kan se, om der er
kommet mange ordrer. I travle perioder tjekker jeg det som re-
gel forst sidst p4 dagen. Men hele familien er blevet en del af
forsendelsesarbejdet for at sikre at pakkerne kommer hurtigt
frem, smiler hun.

B TEKST: JOAN BHRSTROM
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Foto: D-Fly/Unsplash.

‘Dansk erhvervsliv bliver

hacket som aldrig fer’

| dag er det stort set kun virksomheder uden internetforbindelse, der kan se sig fri for risiko for hack-
ing, fortzller John Naaby, der er CRO i virksomheden Bizz Zolution. Derfor bar cybersikkerhed indg i
enhver virksomheds forretningsmodel og digitale omstilling, mener han.

B Selvom det efterhanden er flere ar siden ordet cybersikker-
hed gjorde sit indtog i det danske sprog, er begrebet ikke ble-
vet mindre aktuelt. Tveertimod. For i lobet af de seneste ar har
danske virksomheder i stigende grad oplevet at blive hacket,
oplyser CRO John Naaby fra digitaliseringsvirksomheden Bizz
Zolution, der ogsa hjalper bornholmske kunder. Han papeger,
at det iseer er de sma og mellemstore virksomheder, som nu bli-
ver hacket.

— Cyber crime og hacking af SMVere er blevet en god for-
retning for hackere, for de er nemme at komme til i og med, at
deres sikkerhed ikke er up to date. Sa det er simpelthen en for-
retning, siger John Naaby.

Derudover kan han heller ikke afvise, at pandemien kan vee-
re en forklaring pa den voldsomme stigning af cyberkriminelle
inden for det sidste halvandet ar.

— Den globale pandemi har gjort, at specielt psteuropziske
okonomier er blevet presset. Derfor har mange startet med at
blive hackere, for simpelthen at tjene deres penge et andet sted,
siger han.

Er der nogen typer virksomheder, som er i mindre fare for at
blive hacket?

— Alle de virksomheder, som ikke har en hjemmeside, e-mail
eller computer, bliver ikke hacket, siger han med et smil i stem-
men.

Ligesom en forsikring

Med andre ord kan ingen moderne virksomheder altsé i dag se
sig totalt fri for cyberangreb. Det har skabt grobund for cyber-
sikkerhedsfirmaer, og Bizz Zolution samarbejder selv med det

danske firma Panopti om at tilbyde cybersikkerhedsleosninger,
der beskytter virksomhedens ydre struktur mod angreb, speci-
fikt designet til sma- og mellemstore virksomheder.

Mange oplever eksempelvis, at en hacker, der har fiet adgang
til en virksomheds mailsystem, kan udgive sig for at vere di-
rektoren og bede bogholderen overfore penge til en eller anden
konto, eller legger hjemmesiden ned, mod betaling — det kan
veere i kryptovaluta. Derfor bar cybersikkerheden virkelig prio-
riteres, ligesom man heller ikke sparer pa en god las, nar man
kober en bil eller et hus, mener han.

— Virksomheder skal have cybersikkerhed som en del af de-
res forretningsmodel, og det er uanset, om det er opstartsvirk-
somheder eller det er virksomheder, som har varet pa marke-
det i mange 4r, siger John Naaby.

— Man taenker maske, at det her kun sker for andre virksom-
heder og er ikke noget, man som direktor taler om, da det oftest
er forbundet med en vis pinlighed og udstiller virksomheden
som svag eller sdrbar. Men nar vi taler digitalisering med virk-
somheder, sa har langt de fleste oplevet det selv eller kender til
andre virksomheder. Det er et keempe problem, som der selv pé
nationalt plan bliver set pa med stor alvor, si det er ikke kun
Bizz Zolutions, der radber "ulven kommer, ulven kommer’. Inve-
steringen i at undgé hacking er sa forsvindende lille i forhold
til, hvad det koster, hvis uheldet er ude, siger han og slutter:

— Sé& det her er fuldstaendig ligesom en forsikring.

I TEKST: JOAN OHRSTROM

En del af dit digitale
forsvar: logning

Ingen kan sikre sig 100 % mod sikkerheds-
haendelser i deres it-systemer, ifglge Center
For Cybersikkerhed (CFCS). Dog gor logning
det muligt at ga tilbage og se, hvad der skete,
sa man har bedre chancer for at efterforske sa-
gen. Via cfcs.dk kan du finde en gratis guide
til logning. Den henvender sig primeert til it-
ansvarlige i virksomheder. Er man en mindre
organisation eller virksomhed, er der stadig
meget inspiration at hente i vejledningen til
brug for dialogen med en eventuel it- leveran-
dor.
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- Virksomheder skal have
cybersikkerhed som en del
af deres forretningsmodel,
og det er uanset, om det er
opstartsvirksomheder eller det
er virksomheder, som har varet
pa markedet i mange ar.

GRO John Naaby, Bizz Zolution

Foto: Phillipp Katzenberger/Unsplash.
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Elefanten 1 rummet

Eller robotten i fabrikshallen: Skal man som virksomhedsejer lykkes med at implementere ny teknologi, skal man have medarbejderne til at tage medejer-
skab for omstillingen. Ellers risikerer man at skabe frygt for, at teknologien ger dem overfladige. Det lerte Dorte Zacho Martinsen pa den harde made i BM
Silo ApS, og den viden har hun givet videre til andre i programmet SMV:Digital under Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

I Hvordan kommer du videre?

Projektet SMV:Digital lab fra 2018-2021 og koblede den digitale omstilling
med gran omstilling og aget eksport i en rakke virksomheder landet over.
Alene i 2020 stottede de 900 virksomheder med sammenlagt over 90 mio.
kr.

Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse har flere arlige ansagningsrunder til
nye puljer, som er stattet af EU’s strukturfonde og midler til decentral er-
hvervsfremme indenfor en rakke indsatsomréder.

Via smvdigital.dk og erhvervsfremmebestyrelsen.dk kan du tilmelde dig no-
tifikationer om kommende pulieabninger og ansagningsrunder.




B Dorte Zacho Martinsen var sikker pd, at hun havde gjort
medarbejderne en keempe tjeneste ved at kebe en robot til at
gore det tunge, fysiske arbejde med at bgje stal i BM Silo ApS.
Da den blev leveret til virksomheden i Holstebro, gik hun glad
ud pa sin faste morgenrunde og hilste pd medarbejderne, “de
sode bld meend,” som hun kerligt kalder dem, og viste dem
den nye robot, der stod midt i rummet og skinnede.

To méneder senere stod den der stadig og var ikke taget i
brug. Medarbejderne, der mestendels var ufaglerte, var bange
for, at robotten skulle tage deres arbejde.

— Efter nogen tid kom en af de aldre medarbejdere si ende-
lig ind pa kontoret og sagde: “Hvornar skal den robot egentlig
lave noget?” Og jeg svarede ham, at det skulle den forst, nar
han ville tage ansvar for at leere at betjene den, husker Dorte
Zacho Martinsen.

Sa var der hul pa bylden, og det forste hold medarbejdere
meldte sig frivilligt til at komme pa kursus, og den viden, de
fik her, kunne de tage med tilbage og dele med deres kolleger.

— Vi gik fra, at ud af 17 mand var to faglerte, til at vi i dag har
42 medarbejdere, hvoraf 80 % har en uddannelse.

Ryggen mod muren

Stoltheden er til at tage og fole p& hos Dorte Zacho Martinsen,
og hun kan ikke lade vaere med at sige “vi,” selvom hun sidste
ar overlod direktorposten til sin partner, Claus Martinsen. Hun
har ogsa noget at have det i: Hun overtog en skrantende fami-
lievirksomhed midt under finanskrisen i 2009 og mangedoble-
de omsztningen ved at satse pa eksport, digital dokumentation
og automatisering. Fra at have haft 50 % eksport gik virksom-
heden til i dag at have 90 % eksport — og det har kunnet lade sig
gore, fordi BM Silo ApS kunne dokumentere kvaliteten af deres
produkter, fastslar Dorte Zacho Martinsen.

— Jeg satte fokus pa dokumentation og certificering, og det
sogte vi penge til. For vi havde ingen — det er der ingen, der har
i smé og mellemstore virksomheder, griner hun.

Pengene skulle bruges til programmer, der kunne teste — og
bevise — siloernes modstandsdygtighed overfor orkaner, sne-
masser og ekstrem varme. Alt sammen noget, BM Silo ApS nok
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- Den na&ste krise lurer altid
lige om hjornet.

Dorte Zacho Martinsen,
Direktar i BM Silo g medlem af SMVaanmark
0g Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

mente, at de kunne, men ikke kunne dokumentere. Da forst de
certificeringer var pa plads, indledtes det, Dorte Zacho Martin-
sen kalder “et eksporteventyr uden lige.”

Men det var en proces affodt af en bydende nedvendighed,
og det er sveert at undga, at det bliver sddan, forklarer hun.

— Skal man prioritere mellem daglig drift og et storre projekt,
ser alle som én pa, hvad de kan fakturere pa fredag. Det er det,
vi bruger tid pa i virksomhederne, og det andet gar vi i gang
med, nar der er to torsdage i ugen.

Du havde vel selv ryggen mod muren i BM Silo ApS?

—Ja. Da jeg overtog virksomheden, sagde jeg, at de skulle gi-
ve mig tre méneder til at vende underskuddet til overskud. Det
betad, at jeg hele tiden var nodt til at kunne se et afkast af de
investeringer, jeg foretog.

Bornholm halter efter
Men selv nar det gar godt i virksomheden, er det ngdvendigt
at se pd, hvordan den kan forbedres. Lige nu har rigtig mange
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www.aksmed.dk

SMEDETEKNIK

héndverkere og produktionsvirksomheder rygende travlt, men
Dorte Zacho Martinsen advarer om, at det kan medfere sloset-
hed. Det har hun de seneste to et halvt ar frem til juni i ar gjort
som formand for SMV:Digital — et projekt, der er sat i gang af
Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, hvor hun er bestyrelses-
medlem.

— Den naste krise lurer altid lige om hjornet. Lige nu er ra-
varepriserne steget sa forfaerdeligt, at det kan medfore, at nog-
le gode ordrer kan ende med at give underskud, hvis der ikke
var kalkuleret med prisstigninger. Det gaelder om at holde sig
selv i grerne og ikke tage tingene for givet. Samtidig er der akut
mangel pa kvalificeret arbejdskraft, og man er nedt til at auto-
matisere for at imodegé det, hvis ikke man vil ud i at stjzle
medarbejdere fra andre virksomheder eller hente arbejdskraft
i udlandet.

SMV:Digital har 14 medlemmer, der har brugt deres forskel-
lige erfaringer med digital omstilling og hjelp fra statslige pul-
jer samt erhvervsfonde til at rddgive virksomhedsejerne med at
udvikle deres forretning og samtidig tage hensyn til den dag-
lige drift.

— Og der har Bornholm ikke klaret sig ret godt, kan Dorte Za-
cho Martinsen fortelle.

De bornholmske ansggninger til programmet til de puljer,
der var til rddighed, er forst rigtig begyndt at tikke ind i 4r, og
det afspejler desveerre ogsé det generelle billede af, at Bornholm
ikke er s langt fremme med digitaliseringen, som man er i re-
sten af landet, fortsaetter hun. Men der er altsd tegn p4, at det
er ved at @ndre sig nu, hvor flere bornholmske virksomheder
tager hul pa digitaliseringen med stotte fra bl.a. Danmarks Er-
hvervsfremmebestyrelse.

Og det er der brug for.

— Man er nedt til at investere i noget, der gor én konkurren-
cedygtig. Man skal blive ved med at vaere innovativ — ogsé for
at holde pa sine medarbejdere.

M TEKST: JON ALBJERG RAVNHOLT
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Bade ledige, ansatte og virksomheder kan henvende sig direkte
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Digital omstilling:

Hvad far du
ud af den?

Nér du kaster dig over spendende, nye teknologier, skal du vide, hvad det
kan give din forretning, rader en erhvervskonsulent fra Business Center
Bornholm. De bornholmske virksomheder skal gere sig klart, hvad de vil
opna med de digitale muligheder, og valge det, der bedst kan hj@lpe dem
mod det mél. Ogsé selv om noget andet virker sjovere.

B Lige si let det er at blive skreemt af, hvor komplet uover-
skueligt hele det digitale spektrum af tilbud er, lige sa let er det
at kaste sig hovedkulds ind i det af lutter begejstring. Og glem-
me fokus undervejs, formaner Travis Lind Thornton. Business

Center Bornholms senior erhvervskonsulent holder efter eget
udsagn hundredvis af meder hvert &r med bornholmske virk-
somheder, der enten er ved at starte op eller gerne vil se p4,

hvordan de kan forbedre deres forretning. Mange af dem er na-
turligt nok interesserede i de muligheder, digitaliseringen gi-
ver dem, men det er de faerreste, der for alvor har sat sig ind i,
hvad digital omstilling betyder — eller kan komme til at betyde
— for dem.

— For de fleste, jeg taler med, geelder det, at deres erfaring
begynder og slutter med Facebook eller Instagram, konstate-
rer han.

Han lader sztningen hzenge et gjeblik i luften for at under-
strege, hvor begrenset en indsigt det er i forhold til det spek-
trum af digitale muligheder, der er for virksomhederne. Men
understreger sa ogsa, at der ikke i sig selv er noget odigst i det:
De fleste, der dbner en virksomhed, gor det, fordi de brender
for et seerligt felt eller har gjnet en niche, hvor der er plads til
deres produkt. Kendskabet til den teknologi, der kan hjalpe
dem med at fa produktet videre ud, har ikke veeret en drivkraft
i sig selv. Ofte reekker kendskabet ikke meget videre end til de
allermest udbredte platforme, og hvis det er der, deres kunder
ogsa er, kan det som sédan vere ganske glimrende.

— Markedsfering pa sociale medier som Facebook, Instagram
og TikTok kan vaere en god made at fa opmarksomhed pa, men
det giver ikke nodvendigvis omsztning.

Tilbage til nyhedsbrevet

Det er det fokus, Travis Lind Thornton gerne vil hjalpe de
bornholmske virksomheder med at bevare. For selvom der,
serligt i de kreative start-ups, er bornholmske solstrélehisto-
rier om enkeltmandsvirksomheder, som ikke alene har form&et
at na og engagere deres malgruppe gennem intuitiv kommuni-
kation, men for nogle enkeltes vedkommende ogsé er néet vi-
dere ud og har sikret sig eksportsamarbejder gennem den eks-
ponering, de har faet pa de sociale medier, er der mange, man-
ge flere, for hvem tilstedevaerelsen pé de sociale medier maske
nok har givet dem eksponering, men ikke salg.

— De skal finde ud af hvilke ressourcer, de har, hvad deres am-
bitioner er, og hvilken type forretning, de driver. De skal finde
tilbage til deres kunder, og der er email-marketing noget af det
allermest effektive. Det kan virke old school, men ni ud af ti
gange har virksomhederne ikke tenkt pa at tage fat i de gamle
kunder, de allerede har haft et salg til.

Nyhedsbrevet virkede méaske nok som en gammeldags tek-
nologi, men stadig flere har fundet ud af, at tidligere kunder er
betydelig lettere at indfange igen end helt nye, hvis de har folt

sig ordentligt behandlet i forste omgang. Med de mailservices,

der er til radighed, kraever det stadig tid at lave en god email-
kampagne, men der er langt mere direkte malbar omsaetning at
hente for virksomheden, og det kan i vid udstrakning automa-
tiseres med autosvar og automatisk opfelgning pa et kob.

— Storytelling har vaeret et meget brugt ord, og det er stadig
vigtigt. Med opfelgende mails kan man blive ved med at for-
teelle historier, efter kunden har kobt ydelsen hos én. Men det
kraever, at man har styr p4 sin branding og sin historie.

Hvad skal det til for?

Den storste forhindring for at have fuldsteendig tjek pa den del
af sin forretning er tiden. Dermed kommer Travis Lind Thorn-
ton tilbage til udgangspunktet med at se pa sine ressourcer, sine
ambitioner og sin forretning.

— Man bliver let fanget af speendende nye systemer som aug-
mented reality og YouTube 360°-videoer — og det er spenden-
de, men har du rad til det? Hvad skal det til for? Fir du mere
ud af det? Du kan sagtens investere i et virtual reality headset
til din restaurant eller bruge en QR-kode, s gaesten pa sin tele-
fon kan se burgeren i 3D, inden de bestiller, men hvordan mé-
ler du effekten af det?

Derfor er det vigtigt forst at have fuldstaendig styr pa sin virk-
somheds brand og vision, inden man giver sig til at lege, rader
erhvervskonsulenten. P4 samme méde som det er vigtigt at go-
re sig klart, hvad man vil opné med at have en hjemmeside, og
forst definere det helt klart for derefter at opbygge den med de
krav for oje.

— Hvis man kender sin strategi fra starten, kan man bedre
treeffe beslutninger og finde bedre mader at bruge teknologi-
en pa.

For det kan sagtens veare, at det helt rigtige i forhold til gee-
sterne pa ens restaurant er at vise dem burgeren i 3D, inden
de beslutter sig. Men hvis man samtidig brander sig pa at ve-
re en jordner restaurant, kan det skabe et mismatch — og hvis
ens hjemmeside eller betalingssystem ikke fungerer optimalt,
er det nok der, man i stedet skal sztte ind.

B TEKST: JON ALBJERG RAVNHOLT
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Markedsfering pa sociale medier
som Facebook, Instagram og
TikTok kan vare en god made at
fa opmarksomhed pa, men det
giver ikke penge til virksomheden.

Travis Lind Thornton,
Erhvervskonsulent i Business Center Bornholm

Travis Lind Thornton. Fotos: Jacob Jepsen
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Digitaliseringen

bliver

Konkretiseret

Hvad betyder digital omstilling for den enkelte virksomhed? Hvad kan man
fa gavn af, og hvad kommer man slet ikke til at kunne undvare? Business
Center Bornholm kommer rundt om flere aspekter af digitaliseringen i en

stribe events og webinarer henover efteraret.

B Digital omstilling er alt fra automatisering af produktions-
virksomheder over regnskabsprogrammer til virtual reality og
sogemaskineoptimering. I lpbet af seks seminarer, der helt i ti-
dens and kommer til at forega dels fysisk, dels online, indkred-
ser Business Center Bornholm i lgbet af september og oktober
den digitale omstilling med eksterne oplagsholdere, workshops
og eksempler fra lokale virksomheder, der selv har veeret gen-
nem en digital omstilling.

— Vi vil gerne rette fokus mod de digitale muligheder gennem
de her events for at inspirere de bornholmske virksomheder til
enten at blive dygtigere digitalt eller igangsatte en udvikling,
siger Christa Lodahl, erhvervschef hos Business Center Born-
holm.

Foto: Christin Hume/Unsplash.

Foto: Alex Knight/Unsplash.

Efterspurgt viden

Programmet er sammensat ud fra konkrete foresporgsler fra
virksomhederne og de erfaringer, Business Center Bornholms
konsulenter har gjort sig i mgdet med de bornholmske virksom-
heder.

— Vi screener virksomhederne, nar vi snakker med dem, og
far dermed kendskab til bide deres erkendte og uerkendte ud-
fordringer.

For at n4 rundt om s mange bornholmske virksomheder som
muligt, er programmet bevidst gjort bredt, og der legges ud med
et dbningsarrangement, hvor det vil blive forsegt at né hele ve-
jen rundt om de emner, der kommer til at prage resten af ef-
terdret. Men der bliver ogsa mulighed for at se nermere pa nye

gadgets, der eksempelvis lader én se, hvordan vasen hos en lo-
kal kunsthandvzerker vil tage sig ud hjemme pa skanken, inden
man keber den med hjem fra ferien. Der bliver lejlighed til at
afprove tingene, og erhvervschef Christa Lodahls hab er, at det
vil inspirere deltagerne til at se nye muligheder for deres virk-
somhed.

—Jeg er speendt pa det, fordi det her er for mange ikke sarlig
héndgribeligt. Men dem, vi har faet til at praesentere det, er hel-
digvis gode til at f4 tingene ned pé jorden.

Fremtidssikring
Det efterfolgende seminar pa Green Solution House er blevet
skabt med inspiration fra Svaneke Revision, der fortaeller om de

Vi vil gerne rette fokus mod de
digitale muligheder gennem de
her events for at inspirere de
bornholmske virksomheder til
enten at blive dygtigere digitalt
eller igangsatte en udvikling.

Christa Lodahl,
Erhvervschef hos Business Center Bornholm



erfaringer, de har haft med at effektivisere virksomheden digi-
talt.

— Der er et enormt potentiale i at optimere processerne i ad-
ministrationen, og det kan vzre til gavn for bide én selv og ens
kunder.

Mange virksomheder bruger allerede programmer, der kan
kore mere eller mindre automatisk, men det er langt fra alle, der
udnytter deres fulde potentiale, forklarer Christa Lodahl. Men
automatiseringen er uundgéeligt kaedet sammen med det emne,
der behandles pa det foregiende seminar om cybersikkerhed.
Her skal oplaegsholderne bruge Business Center Bornholm selv
som eksempel pa, hvor god datasikkerheden faktisk er, og det er
erhvervschefen naturligt nok spaendt pé udfaldet af.
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Fordi en aktiv virksomhed
kraever en aktiv revisor!

borgergade 3 - 3740 svaneke - tIf. 56 49 60 32 - e-mail fsr@svaneke-revision.dk

Foto; Adam Birkett/Unsplash.

For hackerangreb er desveerre ogséd en del af den digitale vir-
kelighed, man som virksomhed er nedt til at forholde sig til.
For der er ingen vej uden om den digitale omstilling, hvis man
skal fremtidssikre sin virksomhed — men det har de bornholm-
ske virksomheder for leengst indset, fortaeller Christa Lodahl,
der héber pé at kunne inspirere dem til at tage neeste skridt med
efterarets raekke af arrangementer.

M TEKST: JON ALBJERG RAVNHOLT
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M Digitalt efterar: 2021

15/9

* Dagens teknologi og gadget lab

* Kick off pa Green Solution House

* Hvilke gadgets kommer vi til at se i den nrmeste fremtid - og hvad kan de
fa bornholmske virksomheder fa ud af dem? Kan augmented reality age ens
salg? Kan softwarerobotter effektivisere arbejdsgangene i ens produktion?
Abningsseminaret byder pa opleg og introduktion til den digitale omstilling.

2319

* Din digitale sikkerhed

* Webinar

e Lear, hvordan du beskytter din virksomhed mod hackere og lever op til de
krav, der stilles for cybersikkerhed.

* 28/9

* Med din administrative robot

* (Green Solution House

* Bogfaring og projektstyring kan sagtens automatiseres, og det kan give et
stort udbytte for virksomheden, der kan fokusere sine krafter pa andet ar-
bejde. Svaneke Revision fortaller om den digitale rejse, de har gennemfart.

14110

* Google My Business

* Webinar

* Google er allestedsnarvaerende og et varktaj, vi alle bruger med samme
naturlighed, som vi snuser til malken eller ser os for, inden vi gar over vejen.
Men de svar, Google giver, nér vi ser os om efter nermeste café eller frisar,
er langt fra s& entydige som malkekartonens, og der er brug for hjlp til at
vende dem til ens fordel.

26/10

* SEO | Segemaskineoptimering

* Green Solution House

e Endnu mindre entydige er resultaterne af en produktsagning, som kan sende
den potentielle kaber pa vildveje. Bliv klogere pa at fa dem det rigtige sted
hen ved at vide, hvordan de seger, og hvordan det kan hjzlpe din virksom-
hed. Oplegget efterfalges af en workshop med individuel vejledning.

3-4I

* Emailmarketing

* Green Solution House

* Nyhedshrevet er alt andet end dadt, og det kan godt betale sig at investere
kraefter i det. Bliv klogere p&, hvordan man gar brug af alle de e-mailadres-
ser, kunderne giver din virksomhed, og hvordan man nér de kunder igen for
at holde dem i virksomheden. Forud for oplagget er der en dag med work-
shop og sparring.

Tilmelding:businesscenterbornholm.dk/arrangementer
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Vi har styrket bornholmske virksomheders
IT-sikkerhed og digitale udvikling siden 1981

IBM introducerer deres D Windows XP bliver @ JF Data fylder 40 ar

ferste personlige PC udgivet

WmdowsXp

PowerBook serien af baerbar Siri (Sage robot) annonceres
bliver introduceret )e\ r
. -
‘
(101 — |

Vi har vaeret med hele vejen pa den digitale rejse, og i 40 ar har JF Data Service udviklet IT-lgsninger,
der giver vaerdi og oger bornholmske virksomheders effektivitet.

Vores mal er at skabe overblik, optimere arbejdsprocesser og styrke bundlinjen for din virksomhed.

Vi styrker bornholmske virksomheder med
skraeddersyede IT-losninger.

JF IT-serviceaftale

- Vi sarger for en stabil drift af jeres IT-system, sa alle tjenester er tilgaengelige for
brugerne pa alle tider.

- Vi sgrger ogsa for proaktiv monitorering/overvagning, sa problemerne identificeres
og lases, far de opstar.

JF IT-sikkerhedspakke:

Hvor godt forberedt er du egentlig, hvis din virksomhed rammes af IT-kriminalitet?

- JF sikkerhedspakke indeholder antivirus,
anti Malware, anti Ransomware og Firewall,

og giver dig det ngdvendige overblik. NN
Skal vi hjelpe jer?

JF BaCkUp Sa ring til Lars Falk
) . for en uforpligtende

Er der backup af din virksomheds data? snak om jeres muligheder.
- Slip for bekymringerne med vores

Backuplesning, der sikrer dig, at ingen data RInEt SHIFe

p g, g, g 56 95 26 48,
eller vigtige informationer forsvinder fra din
virksomhed.
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JF Data Service ApS | Handvaerkervej 2 | 3700 Renne | Telefon: 5695 2648 | jf-data.com
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