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BUSINESS CENTER BORNHOLM
HAR AFHOLDT

OVERBLIK OVER 2023 36

' 04 9] OG VARET PARTNER PA

SPARRINGER INTROM®@DER
TILFREDSHEDSSCORE: TILFREDSHEDSSCORE:

4,8 UD AF 5,0 4,9 UD AF 5,0

ARRANGEMENTER OG WORKSHOPS

TILFREDSHEDSSCORE FOR
ARRANGEMENT OG WORKSHOPS:
4,4 UD AF 5,0

VIRKSOMHEDER HAR AFHOLDT 395 M@DER
MED BUSINESS CENTER BORNHOLM [ 2023

142

VIRKSOMHEDER HAR FAET HENVENDELSER FRA
312 HENVISNINGER POTENTIELLE TILFLYTTERERE

UNDER FAGLZRT ER FEDT
PROJEKTETS L@OBETID FRA 2020 TIL 2023
STEG ANTALLET AF UNGE UNDER 20 AR,

DER INDGIK EN LAEREPLADSAFTALE MED

1%

VIRKSOMHEDER ER GJORT KLAR
ELLER | PROCES MED AT BLIVE KLAR
TIL ISO-CERTIFICERING IGENNEM PROJEKTET
KLAR TIL ENERGI® BORNHOLM

ANTAL VIRKSOMHEDER | PROJEKTER
IGENNEM BUSINESS CENTER BORNHOLM

NATIONALT CENTER
FOR GR@N ENERGI
— ERHVERVSFYRTARN |

KLAR TIL ENERGI®
BORNHOLM

IVAERKSATTER-
DANMARK

FAGLART ER FEDT

TILFLYTTERSERVICE
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LOKAL ERHVERVSSERVICE GOR EN FORSKEL

Et steerkt erhvervsliv udger en grundpille i det bornholmske samfund

Kaere repraesentantskab, bidragsydere,
samarbejdspartnere og interessenter - 2023

var et travlt og produktivt ar for Business Center
Bornholm. Vi har fortsat vores arbejde med at styrke
og udvikle tilbuddet til de lokale virksomheder, og
det er mig en glaede her at kunne give jer et indblik i
vores indsatser og resultater fra 2023.

Pa Bornholm er vi velsignet med et utrolig bredt og
varieret erhvervsliv, der spaender vidt fra industri

og turisme til detail, bygge-anlaeg, kunsthandvaerk,
landbrug og fadevareproduktion blot for at naevne
nogle. Feelles for os alle er, at vi agerer i en kompleks
hverdag, preeget af mange forskelligartede opgaver.
Vi skal veere gode til at drifte, men vi skal ogsa
lgbende udvikle vores virksomheder, sa vi forbliver
konkurrencedygtige og relevante pa de markeder vi
opererer i.

Her spiller Business Center Bornholm en vigtig

rolle i at understgtte udviklingen i virksomhederne.
Det gar vi ved at seette handling bag Bornholms
Regionskommunes strategier for erhvervslivet, ved
at sikre at nationale erhvervsfremmetilbud kommer
i spil lokalt og ved at introducere nye trends og
tendenser, for at understatte et robust

og fremtidssikret erhvervsliv pa Bornholm.

N0 Vi skal veere gode til at drifte,
men vi skal ogsa lgbende udvikle
vores virksomheder, sa vi forbliver
konkurrencedygtige og relevante
pa de markeder vi opererer i. Her
spiller Business Center Bornholm
en central rolle. il

Fundamentet i Business Center Bornholms drift er
1:1 vejledningen, der sker med udgangspunkt i den
enkelte virksomheds situation og med et indgaende
lokalkendskab. Det er et staerkt og veerdifuldt tilbud.
Derudover tilbydes feelles workshops som giver
adgang til nyeste viden om aktuelle emner inden
for eksempelvis kunstig intelligens, ledelse og ESG.
Ny viden der inspirerer til handling og udvikling hos
de bornholmske virksomheder.

Men vores lokale erhvervsservice straekker sig langt
lzengere end det. Det er ogsa deltagelse i vigtige
strategiske projekter, bl.a. omkring Energigen,
heldrsturisme og tiltreekning af arbejdskraft.

Her arbejder vi pa tveers af forskellige brancher, og

i partnerskab med relevante aktarer, for at sikre at
strategiske madlsaetninger opnas, alt sammen med
de bornholmske virksomheder i centrum. S& vores
lokale erhvervsservice gar en forskel - en forskel for
de enkelte virksomheder og dermed for hele det
bornholmske samfund.

Tak til Bornholms Regionskommune og tak til alle
vores bidragsydere.

God laeselyst

Karen Bladt
Formand for Business Center Bornholms bestyrelse og
Bornholms Erhvervsrad

BUSINESS CENTER BORNHOLMS ARSBERETNING 2023 | 5



ARETS GANG | BUSINESS CENTER BORNHOLM

| 2023 har vi fortsat vores arbejde med at levere
en relevant lokal erhvervsservice, hvor vi igen

har haft et travlt ar, med mange vigtige bolde

i luften. P& de kommende sider kan du dykke

ned i vores tal, drift og de projekter, vii 2023

har varetaget. Vores veerditilbud spaender bredt,
lige som de bornholmske virksomheder, men
feelles for det hele er, at alt vi ggr er med fokus pa
virksomhedernes behov og med virksomhederne i
centrum.

Netop hvad der pa Bornholm er behov for, er
noget vi hver dag fokuserer pa. For én ting er, at

vi har fokus pa de omrader, som virksomhederne
selv siger, de har brug for viden eller kompetencer
indenfor - noget andet er de uerkendte behov og
nye potentialer, som virksomhederne star overfor.
Dem skal vi som lokal erhvervsservice kunne favne
og veere medspiller pa.

Hos Business Center Bornholm sgrger vi derfor
for at veere opdaterede pa udviklingen, bade
lokalt, nationalt og globalt, for at vaere pd forkant
og derved vaere med til at gegre de bornholmske
virksomheder fremtidsparate. Fra gren omstilling,
digitalisering og brug af kunstig intelligens,

de muligheder, som vindenergi kan aflede, og

til vigtigheden af en gkonomisk baeredygtig
heldrsturisme, kunsthandvaerk og fremtidens

arbejdskraft. Det er ting, der pdvirker bade de
enkelte virksomheder og hele Bornholm.

For os er det vigtigt, at virksomhederne er klar til
udvikling, men ofte kan ting som den daglige drift
sta i vejen for omstilling. Derfor er "nudging” et
vigtigt veerktej for os. Ved lgbende at pavirke med
viden og ideer, kan vi hjzelpe virksomhederne til
at se muligheder og potentialer, der ggr at de
bliver klar til at ggre noget nyt. Udvikling kan ske
igennem sparring med vores erhvervskonsulenter
eller som deltager i et af vores mange projekter
eller workshops, eller ved at bringe nationale
erhvervsfremmetiltag i spil.

| 2023 har vi ogsa lagt stor energi i at lave
ansggninger og opstarte nye erhvervsrettede,
strategiske indsatser som Bornholms Turisme

- Hele dret og pa hele gen og det bornholmske
erhvervsfyrtarn med energigen som
omdrejningspunkt for lokal vaekst og udvikling. Vi
glaeder os derfor over i 2024 at kunne tilbyde 60
virksomheder individuelle udviklingsforlgb, der
understgtter Bornholms udviklingsplan indenfor
turisme samt fortseette vores udviklingsindsatser
i det grgnne erhvervs-fyrtarn. Indsatser der i hgj
grad understatter Bornholms erhvervsstrategi
om energig og helarsturisme. Og nar det kommer
til strategiske indsatser, vil vi altid gerne hgre fra

virksomhederne, hvad de har af gnsker. Netop pa
den baggrund blev Faglaert Er Fedt til - et projekt

vi er meget stolte over at have afsluttet i 2023 med
gode resultater og bedst af alt er indsatsen med
virksomhedsbesag for grundskolen og indhentning
af leerepladsoplysninger nu forankret i en
driftsmodel hos Bornholms Regionskommune.

Intet af alt dette har kunnet lade sig gare, uden et
hold yderst dedikerede, fleksible og kompetente
medarbejdere, der hver dag gar pa arbejde for at
gaore en forskel for de bornholmske virksomheder.
Derfor vil jeg til slut sige en kaempe tak til dem.

t I
Christa Lodahl
Erhvervschef, Business Center Bornholm
Foto: Anders Beier
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Fra venstre mod hgjre:

Bagerst: Pia Falk (regnskabsassistent), Jarn Pedersen (senior erhvervskonsulent), Lone Bentzen (erhvervskonsulent), Cindie Dahl Hiort* (erhvervskonsulent), Jens Christian Wibe
(kommunikationsmedarbejder), Christa Lodahl (erhvervschef). Forrest: Vivi Vang* (PA / HR & regnskabsassistent), Janie Dylsing (projektkonsulent), Rune Holm (tilflytterkonsulent),
Klaus Werner™* (projektkonsulent), Travis Lind Thornton (senior erhvervskonsulent). Foto: Anders Beier

* Cindie Dahl Hiort, Klaus Werner og Vivi Vang er ikke laengere en del af vores team. Vi takker for deres vaerdifulde indsatser i den tid de har veeret ansatte hos os. Siden billedet blev
taget, har vi budt velkommen til Bastian Noreen Larsen (konsulent), Dennis Schnedler Jensen (administrativ medarbejder) og Lina Hilding (kommunikationskonsulent).




FINANSIERING

LOKAL ERHVERVSFREMME MED MANGE FACETTER

Bindeledet i sens erhvervsudvikling

Business Center Bornholms aktiviteter kan
kategoriseres i to hovedomrader; daglig drift

med lokal erhvervsservice og saerlige strategiske
indsatser gennem malrettede udviklingsprojekter.
Begge dele med fokus pa at implementere
Bornholms Regionskommunes erhvervsstrategi.

Finansieringen af Business Center Bornholms
aktiviteter kommer fra tre primaere kilder; Bornholms
Regionskommunes kontrakt, det bornholmske
erhvervsliv og gennem tilskud og fondsmidler

fra bl.a. Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

4.113.500 kr.
431.300 kr.

B Kontrakt BRK:
W Tilskud fra virksomheder:

Div. administrationsaftaler:  79.800 kr.
B Tilskud til projekter: 3.853.916 kr.

Netto projektresultater: 643.012 kr.
= Tilflytterservice

kontrakt BRK: 653.273 kr.

Tilskud fra virksomheder:  717.000 kr.

Samlet belgb: 10.491.801 kr.

Vores daglige drift tilbyder en bred vifte erhvervs-
fremmende services til alle lokale virksomheder,
et arbejde som primaert finansieres gennem
kontrakten med Bornholms

Regionskommune. De strategiske

indsatser har til formal at
yderligere styrke
de bornholmske

1%

virksomheder, indenfor specifikke omrader, gennem

seerligt malrettede udviklingsprojekter. Afgarende

for succesen af disse projekter er samarbejde, hvor
Business Center Bornholm agerer

bindeled mellem lokale

samt nationale aktarer

og de lokale virksomheder.

1%
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VARDITILBUD

LOKAL ERHVERVSSERVICE

Males pa antal, tilfredshed og henvisninger OPS®@GENDE VEJLEDNING OG KOLLEKTIVE
ERHVERVSFREMME SPARRING ARRANGEMENTER
UDVIKLINGSPROJEKTER
Males pa projektspecifikke indikatorer GENNEMFQ@RSEL AF FREMTIDIGE
STRATEGISKE INDSATSER STRATEGISKE INDSATSER

BUSINESS CENTER BORNHOLMS ARSBERETNING 2023 | 9



LOKAL ERHVERVSSERVICE | 2023

EN-TIL-EN MED BORNHOLMSKE VIRKSOMHEDER OG IVARKSATTERE
Fordi personlig sparring skaber grobund for udvikling

Det er i den personlige dialog, der skabes

tillid - og med tillid kommer fortrolighed, hvad
enten det handler om en forretningsidé hos

en spirende ivaerkseetter, eller udvikling af nye
forretningsomrader hos en etableret virksomhed.
Derfor arbejder vores erhvervskonsulenter med

142 VIRKSOMHEDER HAR FAET
312 HENVISNINGER:

Fordeling af henvisninger:

26 til bank, revisor, advokat

9 til Bornholms Regionskommune

49 til egne udviklingsaktiviteter og
strategiske indsatser

15 til EHHS forretningsudvikler

58 til eksterne udviklingsaktiviteter

16 til Bornholms Erhvervsfond

15 til samarbejdspartnere

25 til Virksomhedsguiden.dk

24 til gvrige kapitalmuligheder

65 til gvrige private radgivere/virksomheder

20
40

til
til

gvrige vaerktgjer
andre aktgrer

individuel og udviklende vejledning og sparring til den
enkelte virksomhed, uanset om det drejer sig om
virksomhedsopstart, salg, digitalisering, organisation,
grgn omstilling, markedsfaring eller noget helt andet.
Malet med maderne er, at de skal lede til konkrete

handlinger hos virksomhederne.

VI HAR AFHOLDT 395 M@DER:

Intromader
B Sparring

204 VIRKSOMHEDER,
HAR AFHOLDT M@DER MED OS:

INTROMO®DER

29%

53%
19%

SPARRING

Det fgrste mgde med
en mulig kommende
iveerkseetter eller en
etableret virksomhed,
der har henvendt sig
til Business Center
Bornholm. Mélet er
at madet skal fare til
konkrete handlinger i
virksomheden.

Nar en virksomhed eller
kommende ivaerksaetter
efter intro-madet gnsker
mere vejledning og sparring
om et eller flere emner,
som de selv sidelgbende
arbejder med. Det kan
veere alt fra et enkelt made
til flere mader. Malet

er at meder skal fare til
videreudvikling og fremdrift
i virksomheden.

B Etablerede virksomheder (> 3 &r)
B Nystartede virksomheder (0-2 r)
Iveerksaettere uden cvr-nr.

10 |
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VIRKSOMHEDERNES EMNER PA INTRO- OG SPARRINGSM®@DER

VIRKSOMHEDERNES

HOVEDFOKUS

Der kan drgftes adskillige omrader pa et sparringsmade.
Hvert emne ligger ind under et af de fire hovedfokusser for mader.

PA INTRO- OG Aol
SPARRINGSM®@DER ntat
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KOLLEKTIVE ARRANGEMENTER

Fordi viden og inspiration leder til motivation og igangsaettelse

Vi tilbyder Igbende arrangementer der kan bidrage
med ny viden og kompetencer til virksomhederne.
Arrangementerne gennemfgres i form af
netveerksmader, workshops og informations-/
ga-hjem-mader. Emnene til arrangementerne
vaelges pad baggrund af virksomhedernes behov

36

AFHOLDTE ARRANGEMENTER MED

3

DELTAGERE

GENNEMSNITLIGT
ANBEFALELSESSCORE
4,7 AF 5,0

GENNEMSNITLIGT
TILFREDSHEDSSCORE
4,4 AF 5,0

og de udvalgte indsatsomrader i Bornholms
Regionskommunes erhvervsstrategi. Fokus ligger pa
virksomhedernes udvikling og eksekvering af den
enkelte virksomheds individuelle forretningsplan,
salgsstrategi, organisation mv.

HOVEDTEMAER FOR ARRANGEMENTER:

e Gron og baeredygtig omstilling - ESG

« Digitalisering, automatisering og
processoptimering

e lvaerksaettere og startups
e Salg, markedsfaring og afsaetning

¢ Ledelses- og organisationsudvikling
herunder gkonomi og arbejdskraft

e Netvaerksmeader for detail

Il Jeg havde en meget givende dag, som

gjorde at jeg fik gget indsigt i min egen
ledelse og personlighed. Ydermere
ogsa at have konkret arbejdsredskab
med "hjem” at arbejde videre med.
Mange tak for det. B§

- Deltager i arrangementet "Motiverende
personaleledelse i hverdagen” den 16. nov 2023

12 | BUSINESS CENTER BORNHOLMS ARSBERETNING 2023



OPS@GENDE ERHVERVSFREMME

Vi tager kontakt til alle nyoprettede virksomheder
pa Bornholm med henblik pa at informere dem
om vores udbud af lokale erhvervsservice pa
vegne af Bornholms Regionskommune og om
mulighederne i erhvervsfremmesystemet.

| 2023 sendte vi 264 velkomstbreve til
nyoprettede CVR-numre pa Bornholm.

ANTAL NYE CVR-NUMRE PA BORNHOLM
4007
300
200+

100+

2020 2021 2022 2023

OPS@GENDE MARKEDSF@RING

| 2023 lancerede vi en opdateret hjemmeside,

der tydeligt preesenterer vores veerditilbud pa en
overskuelig made for vores besggende. Vi er aktive
pa Facebook, LinkedIn og Instagram for at informere
om vores services og promovere kommende
arrangementer. Derudover udsender vi manedlige
nyhedsbreve og publicerer to magasiner arligt, som
fokuserer pa virksomhedsudvikling, omstilling og
erhvervsfremme.

ANTAL BES@G PA
BUSINESSCENTERBORNHOLM.DK

15.000

12.000

9.000

6.000—

3.000

2020 2021 2022 2023

2.005 ABONNENTER PA VORES
MANEDLIGE NYHEDSBREV

@ ABNINGSRATE: 41%

3.334 FQLGERE PA SOCIALE MEDIER

0O O 6

1.501 1.150 683

ANTAL SIDEVISNINGER PA
BUSINESSCENTERBORNHOLM.DK

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

2020 2021 2022 2023*

* Googles nye analysemetode og vores endrede
kalenderopseetning har medfert et fald i antallet
af sidevisninger i forhold til 2022.

BUSINESS CENTER BORNHOLMS ARSBERETNING 2023 | 13



NATIONALT CENTER FOR GRON ENERGI

Erhvervsfyrtarn |

DANMARKS NYE KNUDEPUNKT FOR GR@N ENERGI
Centrum for udvikling, test og demonstration

Projektet Nationalt Center for Grgn Energi havde energiteknologier til et nyt niveau, og at sikre

til formal at udvikle Bornholm til et knudepunkt maksimal erhvervsmaessig udnyttelse af de

for gron energi, der i krydsfeltet mellem teknologi, omfattende muligheder for Bornholm som centrum
innovation og erhvervsudvikling vil udbygge for @stersgens hawind - og pa sigt @stersgens
Danmarks grenne fgrerposition. Herved et gnske grenne transporthub.

om at sikre en styrket erhvervsudvikling for de

bornholmske virksomheder pa kort og lang sigt. Projektet lever videre i en ny fase, Erhvervsfyrtarn Il,

hvor vores arbejde med at sikre, at Bornholm far mest
Projektet bidrog til at lafte Bornholms eksisterende  muligt erhvervspotentiale i udbygningen af energig,
position som Europas fgrende testg for innovative hawind og storskala PtX for SMV'er fortsaetter.

Projektperiode: Maj 2022 - Juni 2023

Projektets skonomi i hele projektperioden:
Samlede projektudgifter: 34.000.000 kr.
Heraf:

EU React-midler, Socialfond

og regionalfond 27.200.000 kr.

Projektets partnere og EBBU-pulje medfinansierer
BCB arsveerk beskaftiget i projektet: 1,37

Projektoperater: Bornholms Regionskommune

Foto: Kristoffer Linus

RESULTATER

Individuelle virksomhedsforlab:

* 16 virksomheder deltog

e 8 virksomheder opnéede ISO-certificering

e 8 virksomheder fik udarbejdet klimaregnskab

* 4 virksomheder blev forberedt til ISO-
certificering

Innovationsspor:

* 26 virksomheder deltog

e 4 gennemfagrte innovationsspor

* 5 afholdte workshops

* 24 studerende fra Aalborg Universitet og
Syddansk Universitet arbejdede med 4
virksomhedscases inden for biogas

Residential College:

* 6 virksomheder indgik samarbejde med
bachelorstuderende fra Danmarks Tekniske
Universitet (DTU) i kursusaktiviteten
"Innovative energilasninger”

e 2 virksomheder havde studerende i praktik

e 2 virksomheder samarbejdet med
studerende omkring deres semesterprojekter

jobcenter | , GATzE.l KLARTIL
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KLAR TIL ENERGI@ BORNHOLM

OPKVALICIFERING OG CERTIFICERING

Bliv klar til samarbejde - bliv klar til Energie Bornholm

Projektet Klar til Energig Bornholm havde til formal

at forberede bornholmske virksomheder og deres
ansatte pa en ny rolle som Danmarks knudepunkt for
energiproduktion, i kglvandet pa valget af Bornholm
som Energiga.

Blandt resultaterne ses en betydelig stigning i
antallet af ISO-certificerede virksomheder og
opkvalificerede medarbejdere, hvilket placerer
Bornholm i en staerkere position forud for den
kommende etablering af energigen. Disse tiltag har

Projektperiode:
September 2020 - December 2023

Projektets gkonomi i hele projektperioden:
Samlede projektudgifter: 8.400.000 kr.
Heraf:

Decentrale erhvervsfremmemidler,

Lokale Erhvervspotentialer, 4.200.000 kr.

BCB arsveerk beskaeftiget i projektet: 0,2

Projektoperater: Bornholms Regionskommune

ikke blot styrket de enkelte virksomheder, men ogsa
bidraget til en bredere forstaelse for vaerdien af at
veere pa forkant og gribe den udvikling, der skabes pa
Bornholm.

Projektet har vist, hvordan malrettede indsatser og
samarbejde mellem forskellige aktarer kan fremme
baeredygtig udvikling og styrke lokale erhverv i
forbindelse med starre infrastrukturelle forandringer.
Vi bygger videre pa disse erfaringer i andre initiativer
inden for gren omstilling og den kommende energig.

Foto: Unsplash

RESULTATER

Strategiske samarbejder

Projektet har engageret 20 lokale virksomheder

i samarbejder med etablerede aktgrer inden for
offshore-industrien og 50 % af virksomhederne
vurderer, at de er blevet bedre til at danne
professionelle samarbejdsrelationer som fglge af
jeres deltagelse i projektet.

Certificeringsforleb

Gennem opbygningen af ISO-ledelsessystemer
er 13 bornholmske virksomheder blevet klar
eller er i processen med at blive klar til ISO-
certificering. 75 % af virksomhederne vurderer,
at opndelse af en ISO-certificering giver dem
gget indsigt, viden og kompetencer, som gar
dem bedre i stand til at fa ordrer og/eller skabe
professionelle samarbejdsrelationer.

Anlaegsinvesteringer

Stette til fire investeringer i relevant
anlagsmaskineri har styrket virksomhedernes
konkurrenceevner og forberedt kapaciteten til
at byde ind pa projekter relateret til energigen.

COPENHAGEN
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FAGLART ER FEDT

STYRKELSE AF FAGLART ARBEJDSKRAFT

Nye veje til udviklingen af fremtidens arbejdskraft

Projektet Fagleert er fedt har over tre ar udviklet
og dokumenteret nye metoder til at fremme valget
af, og fastholdelse i, erhvervsuddannelser. Der

har veeret fokus pa at sikre fremtidens fagleerte
arbejdskraft pa Bornholm og inspirere resten af
Danmark.

Projektet, som afsluttedes i oktober 2023, har
modtaget steerk opbakning fra lokale virksomheder
og uddannelsesinstitutioner. Afsluttende evaluering

Projektperiode:
August 2020 - November 2023

Projektets skonomi i hele projektperioden:
Samlede projektudgifter: 4.015.000 kr.
Heraf:

Bornholms Regionskommune:
Tietgenfonden:

Sparekassen Bornholms Fond:

1.800.000 kr.
1.915.000 kr.
300.000 kr.

BCB arsveerk beskaftiget i projektet: 0,67

Projektoperater: Business Center Bornholm

paviser en generel tilfredshed hos malgruppen,
og at brugen af lokale vinkler og cases har haft en
positiv effekt pa malgrupperne.

Flere af de metoder og lgsninger der blev udviklet
under projektets lgbetid, er efterfglgende blevet
integreret i Ungdommens Uddannelsesvejledning
(UU) Bornholm, for at vedligeholde forbindelserne
mellem de unge og erhvervslivet, hvilket direkte
bidrager til udviklingen af gens fagleerte arbejdskraft.

INDSATSER

Laerepladsoversigt med 77 virksomheder
inden for mere end 60 forskellige fag
repraesenteret i 2023, viser en stor variation af
uddannelsesmuligheder.

Virksomhedskatalog med 38 virksomheder
klar til at tage imod besgg og praktikker, for
at gore det lettere for skoleklasser at finde
relevante virksomheder.

Udvikling af kommunikationsmateriale
malrettet lokale uddannelsessggende, med
fokus pa lokal identifikation og relevans.

Kommunikation og support til virksomheder,
for at promovere deres fag og skabe gode
forhold for praktikanter og lzerlinge.

Lokalt samarbejdsforum med et advisory
board, der har skabt netveerk og koordinering
pa tveers af erhvervsliv, kommune og
uddannelsesinstitutioner.

K‘ EﬁGLERT
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TILFLYTTERSERVICE

TILTRAKNING AF KVALIFICERET ARBEJDSKRAFT
Brobyggeren mellem potentielle tilflyttere og det lokale erhvervsliv

Tilflytterservice arbejder for at skaffe kvalificeret en tryg ankomst og en positiv begyndelse pa livet
arbejdskraft til de lokale virksomheder og pa Bornholm for de nytilflyttede. Indsatsen styrker
derigennem understgtte visionen om gget desuden broen mellem tilflyttere og det lokale
befolkningstilvaekst pa Bornholm. erhvervsliv.

Som den primaere indgangsport til gen for Tilflytterservice er et medlemsbaseret vaerditilbud

potentielle tilflyttere ydes der en service, der sikrer for de bornholmske virksomheder der bl.a. tilbyder
skreeddersyede rekrutteringslasninger. | 2023
Projektperiode: havde Tilflytterservice 71 medlemsvirksomheder,
Startet februar 2016. Forelgbigt finansieret til og der bakkede op om gens gkonomiske vaekst og
med 2025. udvikling.

Projektets gkonomi i hele projektperioden:

| alt i den igangveerende finansieringsperiode
2022 - 2025: 5.152.000 kr.
Heraf:

Bornholms Regionskommune: 2.576.000 kr.
Det bornholmske erhvervsliv og

Bornholms Regionskommune

som virksomhed: 2.576.000 kr.

BCB arsveerk beskaftiget i projektet: 1,92

Projektoperater: Business Center Bornholm

RESULTATER

Nagletal for tilflytning:

* 257 tilflyttere efter radgivning

* 478 henvendelser fra potentielle tilflyttere

* 162 personlige mgder med potentielle
tilflyttere

* 33 % af de tilspurgte tilflyttere opgav, at det
var mgdet med Tilflytterservice, der fik dem til
at tage den endelige beslutning om at flytte til
Bornholm

Skraeddersyet rekruttering til

lokale virksomheder:

* 68 % af de jobsggende tilflyttere delte
deres CV med Tilflytterservice

* 953 gange delte Tilflytterservice et
tilflytter-CV med en bornholmsk virksomhed.

* Facebook-siden "Naeste Stop Bornholm” har
10.890 folgere

* 1.435 jobopslag blev udgivet pa siden i 2023

* Dette resulterede i 22.087 videreklik pa de
opslaede stillingsannoncer
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BORNHOLMS TURISME

HELE ARET OG PA HELE @EN
@get helarsturisme med forlaenget seeson

Projektet lzener sig op ad en vision om at ggre
Bornholm til et heldrsbaseret, baeredygtigt og
foretrukket rejsemal med hgj kvalitet og international
gennemslagskraft. Det primaere fokus er at fa hele
gen i spil om sommeren samt gge antallet af gaester
i forars-, efterdars- og vintermanederne. Projektet
henvender sig til sma og mellemstore virksomheder,
som har gens turister som kunder. Der er fokus pa
udviklingsomraderne Hasle, Aakirkeby og Nexa.

Projektperiode:
August 2023 - Juli 2026

Projektets skonomi i hele projektperioden:
Samlede projektudgifter: 10.798.000 kr.

Heraf: Foto: Destination Bornholm

Decentrale

erhvervsfremmemidler: 5.400.000 kr. Forventet effekt af indsats
* (Jge helarsturismen - malet er at 2/3 af overnatninger ligger i perioden sep-jun

INDSATSER

Skraeddersyet projektforlgb til i alt 60
virksomheder, efter hvert enkelt virksomheds
behov:

e Personligt tilrettelagt forlgb med én-til-én
udviklingssparring igennem hele projektet

e Hjeelp til konkret udvikling af udvalgte dele
af virksomheden igennem et ekspertforlgb

* Deling af nye vaerktgijer til udvikling af
virksomheden igennem relevante og
inspirerende workshops

BCB arsveerk beskaeftiget i projektet: 0,28 » Vaekst i turismeomsaetning pa baggrund af overnatninger sep-juni

* Spredning af turisme til nye geografiske omrader

Projektoperater: Destination Bornholm * Medarbejdertilfredshed/beskaftigelse hos deltagende virksomheder

e Tyske turisters overordnede tilfredshed med Bornholm fastholdes
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IVAERKSATTERDANMARK

ST@TTE OG UDVIKLING PA IVARKSATTERREJSEN

Fra idé til succesfuld virksomheden

Indsatsen seetter fokus pa at styrke iveerkseettere
gennem madlrettet stgtte og kompetenceudvikling,
med ambitionen om at inspirere flere til iveerk-
seetteri og sikre deres succes i de kritiske farste ar.

Iveerkseetterdanmark agerer som en central
ressource for et bredt spektrum af ivaerkszettere,
fra dem, der stadig overvejer ivaerksaettervejen, til
de nystartede, der gnsker at etablere en staerk og

Projektperiode:
Juni 2021 - December 2023

Projektets gkonomi i hele projektperioden:
| alt i den igangveerende finansieringsperiode
2021 - 2023: 88.925.000 kr.

Heraf:

EU React-midler: 66.694.000 kr.

BCB arsveerk beskaeftiget i projektet: 0,03

Projektoperater: Erhvervshus Hovedstaden

progressiv virksomhed. Formadlet er at forbedre
kvaliteten af ivaerkseaetternes virksomheder,
understgtte deres vaekst og bidrage til den generelle
gkonomiske udvikling.

Med hjeelp fra vores lokale vaekstguide og et
skraeddersyet NextStep-forlgb kan iveerkszettere fa
hjeelp til at styrke deres kompetencer indenfor et
bestemt omrdde.
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TILFREDSHEDSANALYSE

HVAD SYNES VIRKSOMHEDERNE OM
BUSINESS CENTER BORHOLM?
En uafheengig vurdering af vores tjenester

Vi gnsker hele tiden at sikre et relevant veerditilbud
til de bornholmske virksomheder. Derfor indgik vi
et samarbejde med Dansk Erhvervsfremme - en
uafhaengig specialist inden for erhvervsanalyser -
for at udfgre en omfattende tilfredshedsanalyse i
begyndelsen af 2024.

154 virksomheder har svaret pa analysen.
Resultaterne har givet os veerdifulde indsigter i, hvor
tilfredse de bornholmske virksomhederne er med
Business Center Bornholm, og hvilket udbytte de
har opndet ved at gare brug af vores ydelser.

Viinviterer alle interesserede parter til at dykke ned
i et udpluk af tilfredshedsanalysens fund, som er
gjort tilgaengelige pa opslaget her.

Den fuldstzendige analyse
kan leeses her:

HVOR TILFREDSE ER
VIRKSOMHEDERNE MED
BUSINESS CENTER BORNHOLM?

Virksomhederne giver Business
Center Bornholm en sardeles positiv
bedgmmelse. Der er hgj overordnet
tilfredshed med organisationen,

og sarligt medarbejdernes service
vurderes meget tilfredsstillende. 88 %
af respondenterne har udtrykt
tilfredshed med Business Center
Bornholm.

HVOR TILFREDSE ER
VIRKSOMHEDERNE MED
BUSINESS CENTER BORNHOLMS
YDELSER?

Tilfredsheden blandt brugerne af
Business Center Bornholms ydelser

er generelt meget hgj. 86 % af
respondenterne har udtrykt tilfredshed
med kvaliteten af de ydelser Business
Center Bornholm udbyder.

TILFREDSHED MED SERVICE
Hvor tilfreds er du med fglgende services?

111

Konsulenternes Konsulenternes BCB's Overordnet
service kompetencer  Kommunikation  tilfredshed

TILFREDSHED MED YDELSER

Hvor tilfreds er du med kvaliteten af de ydelser

din virksomhed har gjort brug af inden for de seneste ar?

5 4

111

Sparring Arrangementer Projekter Overordnet
ydelsestilfredshed
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| HVOR H@J GRAD HAR

BRUGEN AF BUSINESS CENTER
BORNHOLMS YDELSER MEDF@ORT
HANDLING ELLER UDVIKLING

| VIRKSOMHEDERNE?

84% af respondenterne vurderer at
brugen af Business Center Bornholms
ydelser har fert til handling eller
udvikling i deres virksomhed.

| HVOR H@J GRAD HAR

BRUGEN AF BUSINESS CENTER
BORNHOLMS HENVISNINGER
MEDF@RT HANDLING ELLER
UDVIKLING | VIRKSOMHEDERNE?

68% af respondenterne har svaret

at de er blevet henvist til privat
radgivning, tilskudsordninger, potentielle
samarbejdspartnere, projekter, gratis
arrangementer, workshops eller andet.

84% af respondenterne vurderer, at
henvisningen har fort til handling eller
udvikling i deres virksomhed.

60%

40%

20%

0%

80%

60%

40%

20%

0%

YDELSER TIL HANDLING
Har brugen af BCB's ydelser medfart
handling eller udvikling i din virksomhed?

Slet ikke Inogengrad | hgjgrad

HENVISNINGSGRAD

| meget
hej grad

Har BCB henvist dig til eksempelvis privat radgivning, potentielle
samarbejdspartnere, projekter, gratis arrangementer eller andet?

Ja

B 9% Ved ikke

Nej

HVORDAN OPFATTER BRUGERNE
BUSINESS CENTER BORNHOLM?

Business Center Bornholm nyder et
meget positivt omdemme hos brugerne.
Med en image-score pa 4,5 af 5,0 har
Business Center Bornholm et meget
godt image hos sine brugere.

©0000

HENVISNING TIL HANDLING
Har brugen af BCB's henvisning medfert
handling eller udvikling i din virksomhed?

50% —
40% -
30% —
20% —

10% — [)

0% —
Slet ikke Inogengrad  |hgjgrad I meget
hej grad

[ 9% Ved ikke
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MALSZTNING FOR 2024

FOKUS PA MORGENDAGEN,
MED FREMTIDEN | SIGTE

Vores ambition for 2024 er klar: Vi gnsker at
fortseette med at gogre det, vi ggr bedst - at vaere et
stabilt fundament for den lokale erhvervsservice og
dermed for de bornholmske virksomheder.

Vi vil fortseette med at tilbyde sparring og vejledning,
afholde kollektive arrangementer, medvirke til
strategiske tiltag og fungere som bindeleddet til det
nationale erhvervsfremmesystem.

Vi star klar til at stgtte virksomhederne i deres
daglige udfordringer og i de strategiske beslutninger,
der vil forme deres fremtid. Her vil de langsigtede
strategiske indsatser og projekter veere afggrende
for udviklingen af et fortsat staerkt og baeredygtigt
erhvervsliv pa Bornholm.

Vi vil fortseette med at bidrage aktivt, der hvor vores
deltagelse skaber mest mulig veerdi. Vi vil fortsaette
med at gare en forskel - for de enkelte virksomheder
og for det bornholmske samfund.

Christa Lodahl
Erhvervschef, Business Center Bornholm

OPS@OGENDE
ERHVERVSFREMME

* Kontakt til alle nyoprettede lokale virksomheder

* Kontakt til mindst 10 stgrre virksomheder,

arbejdsgiverorganisationer, handelsforeninger o.l.

* Indgangsportal til erhvervsfremmesystemet

* Opsggende markedsfering af veerditilbud

VEJLEDNING OG SPARRING

¢ 200 mader med 100 iveerksaettere uden
cvr-nr. og nystartede virksomheder

* 90 mader med 30 etablerede virksomheder

¢ Henvise mindst 60% af kontakterne til
relevante ordninger og aktarer

* Opna gennemsnitlig tilfredshedsscore samt
anbefalelsesscore pa minimum 4,0 af 5,0

KOLLEKTIVE ARRANGEMENTER

¢ Afholde mindst 25 arrangementer, workshops
og netvaerksmeder inden for emner baseret
pa virksomhedernes udviklingsbehov

* Opna gennemsnitlig tilfredshedsscore samt
anbefalelsescore pa minimum 4,0 af 5,0

GENNEMFQRSEL AF
STRATEGISKE INDSATSER

* Udfare og afvikle 15 individuelle virksomheds-
forlab, 4 innovationsforlgb samt Residential
Collage aktiviteter i Fyrtarn Il-projektet

* Rekruttering og gennemfarelse af udviklings-
sparring med 60 virksomheder i projektet
Bornholms Turisme - Hele dret og pa hele gen

* Samarbejde med EHHS og vaekstguide for
NextStep forlgb igennem Ivaerksaetterdanmark

* Facilitering af netvaerksmeader for detailhandel

« Vedligeholdelse af Fagleert er fedt's hjemmeside
og forankring af indsatserne i projektet

* Yderligere strategiske indsatser inkluderer deltagelse
i Baltic Energy Island, Maker's Island Bornholm m.fl.

FREMTIDIGE
STRATEGISKE INDSATSER

* Gennemfgre det offentligt/private samarbejde
Tilflytterservice og fremtidssikre det nuvaerende set-up

* Udarbejde strategier for at tiltraekke virksomheder
og investeringer til Bornholm, i samarbejde med
BRK og andre lokale akterer

* Sgge efter nye programmuligheder og erhvervs-
fremmeprogrammer i samarbejde med BRK,
EHHS og andre relevante partnere
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virksomheder til, at der blev endnu
Det vil vi gerne sige MANGE TAK for!

| 2023 bidrog 87 bornholmske
mere lokal erhvervsservice.

C] TAK

BUSInESS Bornholms Regionskommune. De bornholmske virksomheder har saledes adgang til lokale konsulenter, der yder

Center

EO m h DI m erhvervsudviklingsstrategi i praktisk erhvervsfremme og -service samt at medvirke til at skabe vaekst i det
bornholmske erhvervsliv - til sterst mulig gavn for hele det bornholmske samfund.

Erhive
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Business Center Bornholm er indgangsportalen til virksomhedsvejledning og lokal erhvervsservice pa vegne af
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kompetent vejledning og sparring til bade ledere og medarbejdere. Malet er at udmante regionskommunens
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